
 

ͪĤय Ēाहक, 

एचडीएफसी बɇक कȧ ओर स ेनमèकार! 

आरबीआई (RBI) के Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार, सभी Ēाहकɉ को समय-समय पर अपन ेकेवाईसी - नो 
योर कèटमर (KYC- Know Your Customer). 

ͪववरण अपडेट करने चाǑहए. 
आपके Ēाहक आईडी (Customer id) के ͧलए आपका केवाईसी वत[मान मɅ अमाÛय है या समाÜत हो 
गया है. कृपया अपने खाते के लेन-देन पर ĤǓतबंध स ेबचने के ͧलए इस ेअपडेट करɅ. 

  

ऐसा Èयɉ हुआ? 

आरबीआई के Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार सभी Ēाहकɉ को ͪवǓनयामक मानकɉ के अनुपालन को 
सǓुनिæचत करने के ͧलए समय-समय पर अपने अपडेट ͩकए गए केवाईसी ͪववरण जमा करन ेकȧ 
आवæयकता होती है. 

आप Èया कर सकते हɇ? 

åयिÈतगत Ēाहक (Individual Customer): 

 ऑनलाइन: www.hdfcbank.com पर ͪविजट करɅ > सच[ ͪवकãप पर जाएं > नीच े
Trending searches मɅ 'RE-KYC' पर िÈलक करɅ Re-KYC अपडेट करन ेके ͧलए 
उपलÞध ͪवकãपɉ का पता लगान ेके ͧलए Individual पर िÈलक करɅ. 

 नेट-बɇͩ कंग: लॉग इन करɅ > “Confirm KYC Details” पर जाए ँ> भरे हुए फ़ॉम[ और 
दèतावेज़ अपलोड करɅ. 

 शाखा मɅ जाए:ँ अपने ǐरलेशनͧशप मनैेजर स ेसंपक[  करɅ या नज़दȣकȧ एचडीएफसी बɇक शाखा 
मɅ जाए.ँ 

 चैट-बɇͩ कंग: अपने Re-KYC को अपडेट करने के ͧलए 7070022222 पर åहॉɪसऐप चैट-
बɇͩ कंग का उपयोग करɅ. 

गैर-åयिÈतगत Ēाहक (Non- individual Customer): 

 ऑनलाइन: www.hdfcbank.com पर ͪविजट करɅ > सच[ ͪवकãप पर जाएँ > नीच े
Trending searches मɅ 'RE-KYC' पर िÈलक करɅ > RE-KYC को अपडेट करन ेके ͧलए 
उपलÞध ͪवकãपɉ को देखने के ͧलए non-Individual पर िÈलक करɅ. 



 शाखा मɅ जाए:ँ अपने ǐरलेशनͧशप मैनेजर स ेसंपक[  करɅ या नज़दȣकȧ एचडीएफसी बɇक शाखा 
मɅ जाए.ँ 

अǓनवासी भारतीय Ēाहक (NRI customer): 

 ऑनलाइन: www.hdfcbank.com पर ͪविजट करɅ > सच[ ͪवकãप पर जाए ँ> नीच ेĚɅͫडगं 
सच[ मɅ 'RE-KYC' पर िÈलक करɅ > RE-KYC को अपडेट करन ेके ͧलए उपलÞध ͪवकãपɉ 
को देखने के ͧलए Non-Resident Indian पर िÈलक करɅ. 

 नेट-बɇͩ कंग: लॉग इन करɅ > “Confirm KYC Details” पर जाए ँ> भरे हुए फ़ॉम[ और 
दèतावेज़ अपलोड करɅ. 

 मेलबॉÈस सेवाएँ: अपने KYC दèतावज़े कȧ एक èव-स×याͪपत ĤǓत, ͪवͬधवत भरे हुए KYC 
form & Extended KYC declaration के साथ चǓुनदंा ͪवदेशी èथानɉ पर  HDFC Bank 
Mailbox के माÚयम स ेभजेɅ. 

 शाखा मɅ कूǐरयर/पोèट: अपने KYC दèतावेज़ɉ कȧ एक èव-स×याͪपत ĤǓत, ͪवͬधवत भरे हुए 
KYC form & Extended KYC declaration के साथ कूǐरयर/पोèट के माÚयम स ेअपनी 
एचडीएफसी बɇक शाखा मɅ भेजɅ. 

 ईमेल सबͧमशन (जनसािंÉयकȧ पǐरवत[न न होने कȧ िèथǓत मɅ): अपने पंजीकृत ईमेल आईडी 
स ेrekychdfcbank@hdfcbank.com पर ईमेल करɅ (यǑद आपके åयिÈतगत ͪववरण, जैसे 
पता, नहȣं बदल ेहɇ). अपने KYC दèतावेज़ɉ कȧ एक èव-स×याͪपत ĤǓत, KYC form & 
Extended KYC declaration के साथ भेजɅ. 

 शाखा मɅ जाए:ँ अपने ǐरलेशनͧशप मैनेजर स ेसंपक[  करɅ या Ǔनकटतम एचडीएफसी बɇक शाखा 
मɅ जाए.ँ 

यǑद आपन ेअपने केवाईसी दèतावेज पहल ेहȣ जमा कर Ǒदए हɇ, तो कृपया इस सचूना पर Úयान न 
दɅ. 

आपकȧ तुरंत कार[वाई के ͧलए धÛयवाद. 

शुभकामनाओं सǑहत, 
एचडीएफसी बɇक 

 


