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ਸਿਤਕਾਰਯੋਗ ਗਾਹਕ , 

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਸ਼ੁੱ ਭ ਕਾਮਨਾਵ�! 

ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਾਰ ੇਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤ ੇਆਪਣੇ ਕਵੇਾਈਸੀ (ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ) 

ਿਵਵਰਣ ਅਪਡਟੇ ਕਰਨĂ  ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਗਾਹਕ ਆਈਡੀ ਲਈ ਤਹੁਾਡੀ ਕਵੇਾਈਸੀ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਅਵੈਧ ਹੈ ਜ� ਿਮਆਦ ਪੁੱ ਗ ਚੁੱ ਕੀ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ

ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ‘ਤੇ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਇਸਨੂੰ  ਅਪਡਟੇ ਕਰ।ੋ 

  

ਇਹ ਿਕ� ਹੋਇਆ? 

ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ©� ਅਨੁਸਾਰ ਇਹ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹ ੈਿਕ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕ ਰਗੈੂਲੇਟਰੀ ਿਮਆਰ� ਨੰੂ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣ ੇਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਵੇਰਵੇ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤ ੇਜਮ�� ਕਰਾਉਣ। 

ਤੁਸ� ਕੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ?ੋ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ: 

 ਆੱਨਲਾਇਨ: www.hdfcbank.com > ‘ਤ ੇਜਾਓ> ਖਜੋ ਿਵਕਲਪ ‘ਤੇ ਜਾਓ > ਹੇਠ� Trending searches 

ਿਵੱਚ ‘RE-KYC’ ‘ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰ>ੋ ‘RE-KYC’ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਵਕਲਪ ਖਜੋਣ ਲਈ 

Individual ‘ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰ।ੋਨă ਟਬ�ਿਕੰਗ: ਲਾੱਗ ਇਨ ਕਰੋ > “Confirm KYC Details” ‘ਤੇ ਜਾਓ > ਭਿਰਆ 

ਹੋਇਆ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਪਲੋਡ ਕਰੋ। 

 ©ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਜਾਓ: ਆਪਣੇ ਿਰਲੇ©ਨਿ©ਪ ਮੈਨĂ ਜਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜ� ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬ�ਕ ©ਾਖਾ 

ਿਵੱਚ ਜਾਓ। 

 ਚੈਟ-ਬ�ਿਕੰਗ: ਆਪਣੇ RE-KYC ਨੰੂ ਅਪਡਟੇ ਕਰਨ ਲਈ 7070022222 ‘ਤ ੇਵਾਟਸਐਪ ਚੈਟ-ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ 

ਵਰਤ� ਕਰ।ੋ 

ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ: 

 ਆੱਨਲਾਇਨ: www.hdfcbank.com > ‘ਤ ੇਜਾਓ>ਖੋਜ ਿਵਕਲਪ ‘ਤੇ ਜਾਓ > ਹੇਠ� Trending searches 

ਿਵੱਚ ‘RE-KYC’ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ > ਰੀ-ਕਵੇਾਈਸੀ ਨੰੂ ਅਪਡਟੇ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਵਕਲਪ� ਦੀ ਪੜਚਲੋ 

ਕਰਨ ਲਈ Non- Individual ‘ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ। 

 ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਜਾਓ: ਆਪਣੇ ਿਰਲੇਸ਼ਨਿਸ਼ਪ ਮੈਨĂ ਜਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜ� ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾ 

ਿਵੱਚ ਜਾਓ। 
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ਗੈਰ-ਿਨਵਾਸੀ ਭਾਰਤੀ ਗਾਹਕ: 

 ਆੱਨਲਾਇਨ: www.hdfcbank.com ‘ਤੇ ਜਾਓ>ਖੋਜ ਿਵਕਲਪ ‘ਤੇ ਜਾਓ > ਹੇਠ� ਟ��ਿਡੰਗ ਖਜੋ� ਿਵੱਚ 

‘RE-KYC’ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰ ੋ> ਰੀ-ਕੇਵਾਈਸੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਵਕਲਪ� ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨ 

ਲਈ Non-Resident Indian ‘ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ। 

 ਨă ਟਬ�ਿਕੰਗ :ਲਾੱਗ ਇਨ ਕਰ ੋ> “Confirm KYC Details” ‘ਤ ੇਜਾਓ > ਭਿਰਆ ਹਇੋਆ ਫਾਰਮ ਅਤੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਪਲੋਡ ਕਰੋ। 

 ਮੇਲਬਾਕਸ ਸੇਵਾਵ�: ਆਪਣ ੇਕਵੇਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਇੱਕ ਸਵੈ-ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਭਰੇ ਹੋਏ 

KYC form & Extended KYC declaration ਦ ੇਨਾਲ ਚੁਣ ੇਹਏੋ ਿਵਦ©ੇੀ ਸਥਾਨ� ‘ਤੇ HDFC Bank 

Mailbox ਰਾਹ�  ਭੇਜੋ। 

 ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਕੋਰੀਅਰ/ ਪੋਸਟ: ਆਪਣੇ ਕਵੇਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਇੱਕ ਸਵੈ-ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀ, ਇੱਕ ਸਹੀ ਢੰਗ 

ਨਾਲ ਭਰੇ ਹੋਏ KYC form & Extended KYC declaration ਦੇ ਨਾਲ ਕੋਰੀਅਰ/ ਪੋਸਟ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਆਪਣੀ 

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਭੇਜੋ। 

 ਈਮੇਲ ਸਬਿਮ©ਨ: (ਜਨ-ਸੰਿਖਅਕੀ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਨਾ ਹਣੋ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ): ਆਪਣੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮਲੇ 

ਆਈਡੀ ਤ� rekychdfcbank@hdfcbank.com ‘ਤੇ ਈਮਲੇ ਕਰ ੋ(ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਿਨ{ਜੀ ਵੇਰਵੇ, ਿਜਵ� ਿਕ ਪਤਾ, 

ਨਹ� ਬਦਲੇ ਹਨ)। KYC form & Extended KYC declaration ਦੇ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਕਵੇਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ 

ਇੱਕ ਸਵੈ-ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀ ਭੇਜੋ। 

 ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਜਾਓ: ਆਪਣੇ ਿਰਲੇਸ਼ਨਿਸ਼ਪ ਮਨੈĂ ਜਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜ� ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾ 

ਿਵੱਚ ਜਾਓ। 

 ਜੇ ਤੁਸ� ਪਿਹਲ� ਤ� ਕਵੇਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ�� ਕਰਵਾ ਿਦੱਤ ੇਹਨ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇਸ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕਰ।ੋ 

  

ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਧੰਨਵਾਦ। 

ਸ਼ੁੱ ਭ ਕਾਮਨਾਵ� ਦੇ ਨਾਲ, 

ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬ�ਕ 

 


