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ਬੇਦਾਅ ਾ 
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ਪਰਸਤਾ ਨਾ  
 

 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਾਖਰਤਾ 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ, ਵਗਆਨ, ਹ ਨਰ, ਰ ਿੱਈਏ ਅਤੇ ਵ  ਹਾਰ ਦੇ ਸ ਮੇਲ 
 ਜੋਂ ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਜੋ ਸਹੀ ਵ ਿੱ ਤੀ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਅਤੇ ਵ ਅਕਤੀਗਤ ਵ ਿੱ ਤੀ 
ਭਲਾਈ ਨ ੂੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ।  

 
ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਦੇ ਵ ਿੱ ਸੇ 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਵਗਆਨ, ਰ ਿੱਈਏ ਅਤੇ ਵ  ਹਾਰ ਦੇ ਪਵਹਲ ਆਂ ਨ ੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੀ ਹੈ ਵਜਸ 
ਵ ਿੱ ਚ ਬਹ ਤ ਸਾਰੇ ਸੂੰਦਰਭ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੂੰ ਦੇ ਹਨ ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਪੈਸਾ ਪਰਬੂੰ ਧਨ, ਛੋਟੇ ਅਤੇ ਲੂੰ ਬੇ ਸਮੇਂ 
ਦੇ ਵ ਿੱ ਤੀ ਟੀਵਚਆਂ ਲਈ ਯੋਜਨਾਬੂੰ ਦੀ ਅਤੇ ਵ ਿੱ ਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਅਤੇ ਚੋਣ।  

 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਵਗਆਨ ਵ ਿੱ ਤੀ ਵ   ਾਰ ਵ ਿੱ ਤੀ ਰ ਿੱ ਈਆ 
ਵ ਿੱ ਤੀ ਵਗਆਨ ਵ ਿੱ ਚ ਮ ਿੱ ਖ ਵ ਿੱ ਤੀ 
ਵਸਧਾਂਤਾਂ ਦੀ ਸਮਝ ਅਤੇ ਅਸਲ 
ਜੀ ਨ ਦੀਆਂ ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਵਿਤੀਆਂ 
ਵ ਿੱ ਚ ਲਾਭ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ 
ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
ਸਧਾਰਨ ਵ ਆਜ, ਵਮਸ਼ਵਰਤ 
ਵ ਆਜ, ਸਮੇਂ ਦੀ ਮ ਦਰਾ ਦਾ 
ਮ ਿੱ ਲ, ਮਵਹੂੰ ਗਾਈ, ਵ ਵਭੂੰ ਨਤਾ, 
ਭਾਗ, ਜੋਖਮ ਬਨਾਮ ਵਰਟਰਨ 
ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਅਦਾ ਕੀਤਾ 
ਵ ਆਜ ਦੇ ਵਸਧਾਂਤ ਵਕਸੇ 
ਵ ਅਕਤੀ ਦੇ ਵ ਿੱ ਤੀ ਵਗਆਨ ਨ ੂੰ  
ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕ ਝ 
ਸ ਚਕ ਹਨ।  

ਵ ਿੱ ਤੀ ਵ   ਾਰ ਵ ਿੱ ਚ ਰੋਜ਼ਾਨਾ 
ਦੇ ਪੈਸੇ ਪਰਬੂੰ ਧਨ, ਵ ਿੱ ਤੀ 
ਯੋਜਨਾਬੂੰ ਦੀ, ਖਰਚ, ਬਿੱਚਤ, 
ਵਨ ੇਸ਼, ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੂੰ  
ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰੈਵਿਟ 'ਤੇ 
ਵਨਰਭਰਤਾ ਅਤੇ ਭਵ ਿੱ ਖ ਦੀ 
ਭਲਾਈ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸ ਰਿੱ ਵਖਆ 
ਜਾਲ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਅਵਧਐਨ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਰ ਿੱ ਈਆ, ਭਵ ਿੱ ਖ ਦੀ 
ਭਲਾਈ ਲਈ ਬਿੱ ਚਤ ਕਰਨ 
ਪਰਤੀ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਪਰਤੀਵਕਵਰਆ, 
ਲੂੰ ਮੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸ ਰਿੱ ਵਖਆ 
ਨਾਲੋਂ ਿੋੜ੍ਹੇ ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ 
ਇਿੱਛਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਤਰਜੀਹ, 
ਜੋਖਮ  ਿੱਲ ਝ ਕਾਅ, ਆਵਦ 
ਨ ੂੰ  ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  



          ਪਰਸਤਾ ਨਾ 
 

 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਵਸਿੱ ਵਖਆ 'ਤੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਣਨੀਤੀ (ਐਨਐਸਐਫਈ) 2020-2025, ਆਬਾਦੀ ਦੇ 
 ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ  ਰਗਾਂ ਨ ੂੰ  ਲੋੜ੍ੀਂਦਾ ਵਗਆਨ, ਹ ਨਰ, ਰ ਿੱਈਆ ਅਤੇ ਵ  ਹਾਰ ਵ ਕਸਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਮਰਿੱਿ ਬਣਾਕੇ (ਜੋ ਵਕ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਪੈਸੇ ਦਾ ਵਬਹਤਰ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਭਵ ਿੱ ਖ ਲਈ 
ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਹਨ), ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਵ ਿੱ ਤੀ ਖੇਤਰ ਦੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰਾਂ ਦੇ 
ਵਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਦਾ ਸਮਰਿਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਰਣਨੀਤੀ ਸਾਰ ੇਭਾਰਤੀਆਂ ਦੀ ਵ ਿੱ ਤੀ ਭਲਾਈ 
ਨ ੂੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਲਟੀ-ਸਟੇਕਹੋਲਿਰ ਅਿੱ ਪਰੋਚ ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਵਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਇਹ ਵ ਿੱ ਤੀ ਵਸਿੱ ਵਖਆ ਦੇ ਪਰਸਾਰ ਲਈ '5 ਸ' ਅਪਰੋਚ ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਵਸਫ਼ਾਵਰਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਵਜ ੇਂ ਵਕ; ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਵਧਤ ਸਮਿੱਗਰੀ ਦਾ ਵ ਕਾਸ ਕਰਨਾ (ਸਕ ਲਾਂ, ਕਾਲਜਾਂ 
ਅਤੇ ਵਸਖਲਾਈ ਸੂੰ ਸਿਾ ਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਪਾਠਕਰਮ ਸਮੇਤ), ਵ ਿੱ ਤੀ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ  ਾਲੇ 
ਵ ਚੋਵਲਆਂ ਵ ਿੱ ਚ ਸਮਰਿੱ ਥਾ ਦਾ ਵ ਕਾਸ ਕਰਨਾ, ਢ ਕ ੀਂ ਸੰਚਾਰ ਰਣਨੀਤੀ ਦ ਆਰਾ ਵ ਿੱ ਤੀ 
ਸਾਖਰਤਾ ਲਈ ਸਮਾਵਜਕ (community) ਅਗ ਾਈ  ਾਲੇ ਮਾਿਲ ਦੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ 
ਪਰਭਾ  ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣਾ ਅਤੇ ਅੂੰ ਤ ਵ ਿੱ ਚ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਵਹਿੱ ਸੇਦਾਰਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਸਵ ਯੋਗ ਨ ੂੰ  
 ਧਾਉਣਾ। 
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ਬਜਟ ਕੀ  ੁੰ ਦਾ  ੈ? 

ਆਸਾਨ ਸ਼ਬਦਾਂ ਵ ਿੱ ਚ, ਇਹ ਤ ਹਾਿੀ ਭਵ ਿੱ ਖ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਅਤੇ ਖਰਵਚਆਂ ਦੀ ਇਿੱਕ 

ਯੋਜਨਾ ਹੈ। ਬਜਟ ਸਾਲਾਨਾ, ਮਾਵਸਕ ਜਾਂ ਹਫ਼ਤਾ ਾਰ  ੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

 
ਆਵਖਰ ਬਜਟ ਵਕਉਂ ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇ ? 

ਇਿੱਕ ਬਜਟ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਤ ਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖਰਵਚਆਂ ਨ ੂੰ  ਵਬਹਤਰ ਢੂੰਗ ਨਾਲ 

ਵਨਯੂੰ ਤਵਰਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ੋਗੇ ਅਤੇ  ਧੇਰੇ ਬਿੱਚਤ ਕਰ ਸਕੋਗੇ। ਬਜਟ ਦੇ ਨਾਲ 
ਅਸਲ ਖਰਚੇ ਦੀ ਤ ਲਨਾ ਕਰਨਾ ਇਹ ਦਰਸਾਏਗਾ ਵਕ ਤ ਸੀਂ ਵਕਿੱ ਿੇ ਵਜ਼ਆਦਾ (ਜਾਂ 
ਘਿੱਟ) ਖਰਚ ਕੀਤਾ ਹੈ।  
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     ਬਜਵਟੰਗ 

          ਫੇਮ 

 ਬਜਟ, ਬਿੱਚਤ ਅਤ ੇਵਜੰ਼ਮ ੇਾਰੀ ਪੂਰਨ 
ਉਧਾਰ 

 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
ਬਿੱਚਤ ਵਕਿੱ ਥੇ ਕਰਨੀ  ੈ? 

ਬਿੱਚਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਵਤੂੰ ਨ ਮਹਿੱ ਤ ਪ ਰਨ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਧਆਨ ਵ ਿੱ ਚ ਰਿੱ ਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਉਹ ਹਨ ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ, 

ਤਰਲਤਾ ਅਤੇ ਵਰਟਰਨ । 

ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ ਇਸ ਗਿੱਲ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਵਕਸੇ ਵ ਸ਼ੇਸ਼ ਸੂੰ ਪਤੀ ਤੋਂ ਤ ਹਾਿੀ ਮ ਲ ਰਕਮ ਜਾਂ ਵਨ ੇਸ਼ ਦੀ 
ਵਨਸ਼ਚਤ/ਗਾਰੂੰ ਟੀਸ਼ ਦਾ ਵਰਟਰਨ ਵਕ ੇਂ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਸਰਕਾਰੀ ਬਾਂਿ ਸਭ ਤੋਂ ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ ਹਨ। ਬੈਂਕ ਵਫਕਸਿ 
ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ ਨ ੂੰ   ੀ ਤ ਲਨਾਤਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ ਮੂੰ ਵਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਤਰਲਤਾ ਇਸ ਗਿੱਲ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਵਕਸੇ ਸੂੰ ਪਤੀ ਨ ੂੰ  ਮ ਿੱ ਲ ਵ ਿੱ ਚ ਘਿੱ ਟੋ ਘਿੱ ਟ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਨਾਲ 
ਵਕੂੰ ਨਾ ਸਖੌਾ  ੇਵਚਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ । ਬੈਂਕ ਜਮਹਾਂ, ਸ ਚੀਬਿੱ ਧ ਅਤੇ ਖਰੀਦ-ਵ ਕਰੀ ਨਾਲ ਇਕ ਇਟੀ ਸ਼ੇਅਰ ਅਤੇ 
ਵਮਊਚ ਅਲ ਫੂੰਿਾਂ ਨ ੂੰ  ਤ ਲਨਾਤਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ  ਧੇਰੇ ਤਰਲ ਮੂੰ ਵਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਵਰਟਰਨ ਵ ਿੱ ਤੀ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਵਕਸਮ ਅਤੇ ਉਸ ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ ਵਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ।ਇਕ ਇਟੀ ਸ਼ੇਅਰ 
ਤ ਹਾਨ ੂੰ   ਧੇਰੇ ਵਰਟਰਨ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ ਪਰ ਉਸ ਵ ਿੱ ਚ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ  ਿੱ ਧ ਜੋਖਮ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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                                             ਬਿੱ ਚਤ 

ਬਿੱਚਤ ਕੀ  ੈ? 

 

ਬਿੱਚਤ = ਆਮਦਨ - ਖਰਚ 

ਖਰਚਾ = ਆਮਦਨ - ਬਿੱਚਤ 

 
  

⚫

⚫

⚫

 



 
                                                                                                                                ਫੇਮ  

 

ਵਜੰਮੇ ਾਰੀ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣਾ 
 
 
         ਵਕਸੇ ਨ ੂੰ  ਉਧਾਰ ਅਵਜਹੀ ਸੂੰ ਪਤੀ ਵ ਿੱ ਚ ਵਨ ੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਮ ਿੱ ਲ ਬਣਾਉਂਦਾ 

ਹੈ ਜਾਂ ਵਰਟਰਨ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ । ਚੂੰਗੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਹਨ ਮਕਾਨ ਖਰੀਦਣ 
ਲਈ ਵਗਰ ੀ ਨਾਮੇ ਲੋਨ, ਬਿੱ ਵਚਆਂ ਦੀ ਉੱਚ ਵਸਿੱ ਵਖਆ ਦੀ ਫੂੰ ਵਿੂੰ ਗ ਲਈ ਵਸਿੱ ਵਖਆ ਲੋਨ ਆਵਦ। 

 
 

ਜਾਇਦਾਦ ਵ ਿੱ ਚ ਵਨ ੇਸ਼ 
ਕਰਨਾ  

 

 
ਵਨਿੱਜੀ ਖਰਚੇ ਲਈ  

ਵਸਿੱ ਵਖਆ ਲਈ  
 

 
 

 
ਕਰੈਵਿਟ ਕਾਰਿ ਦੀ ਖਰਵਚਆਂ 
ਲਈ ਗੈਰ-ਵਜੰ਼ਮੇ ਾਰਾਨਾ  ਰਤੋਂ 
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ਵਕਸ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣਾ  ੈ? 
ਵਨਯਮਤ ਸੂੰਸਿਾ ਾਂ ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਬੈਂਕਾਂ, ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ ਅਤੇ ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣਾ ਇਿੱ ਕ ਚੂੰਗਾ 
ਅਵਭਆਸ ਹੈ ਵਕਉਂਵਕ ਇਹ ਸੂੰਸਿਾ ਾਂ ਵਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਨਗਰਾਨੀ ਅਧੀਨ ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ,  ਧੇਰੇ 
ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹ ੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਸ਼ਾਹ ਕਾਰਾਂ  ਾਂਗ ਵਜ਼ਆਦਾ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਲੈਂਦੀਆਂ ਅਤੇ, ਵਕਸੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ 
ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਜਾਂ ਸੇ ਾ ਵ ਿੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨ ੂੰ  ਅੂੰ ਦਰ ਨੀ ਅਤੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰ ਦੋ ੇਂ ਰ ਪਾਂ ਵ ਿੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤ 
ਵਨ ਾਰਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਲਾਗਤ-ਮ ਕਤ ਪਰਣਾਲੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ।   

 

ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਸ ੂਲਤ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ, ਤੁ ਾਨੰੂ ਧੋਖਾ ਵਦਿੱ ਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ  ੈ 
 

ਅਵਜਹੇ ਏਜੂੰਟਾਂ ਤੋਂ ਸਾ ਧਾਨ ਰਹੋ ਜੋ ਸ਼ ਲਕ ਲੈ ਕੇ ਲੋਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਦੇ ਹਨ। ਬੈਂਕ/ ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ/ਐਚ.ਐਫ.ਸੀ ਜਾਂ ਵਬਜ਼ਨਸ ਕੋਰਸਪੋਂਿੈਂਟ (BC) ਨਾਲ ਵਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ  ਕਰ।ੋ  

 
  

 
ਇਿੱਕ ਅਵਜਹੇ ਯ ਿੱ ਗ ਵ ਿੱਚ ਵਜਿੱ ਿੇ ਵਿਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ  ਾਲੀਆਂ ਐਪਸ, ਧਨ ਦੀ ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਆਸਾਨ ਪਹ ੂੰ ਚ 
ਦਾ  ਾਅਦਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਗਾਹਕ ਲਈ ਵਜ਼ੂੰਮੇ ਾਰੀਪ ਰਨ ਉਧਾਰ ਵ  ਹਾਰ ਅਪਣਾਉਣਾ ਮਹਿੱਤ ਪ ਰਨ 
ਹੈ। ਆਪਣੀ ਵ ਿੱਤੀ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਮ ੜ੍ ਭ ਗਤਾਨ ਸਮਰਿੱਿਾ ਾਂ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨ ੂੰ  ਉੱਚ ਵ ਆਜ ਅਤੇ ਵਛਪੇ ਖਰਚੇ ਦੇ ਨ ਕਸਾਨ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਇਿੱਕ 
ਜਾਇਜ਼ ਉਧਾਰ ਦਾ ਵ ਕਲਪ ਚ ਣਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।   



 

 
ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ   

 

  ਸੰਦੇਸ਼ 2            ਜਮਹਾ ਖਾਤ ੇ

ਪੈਵਸ  ਬਨਾਮ ਐਕਵਟ  ਬਿੱ ਚਤ 

 

ਵਨਯਮਤ ਬਿੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਵਤਆਂ 
ਵ ਿੱ ਚ ਜਮਹਾ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਵ ਆਜ ਦਰ 
ਬਹ ਤ ਘਿੱਟ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ 
ਇਸਨ ੂੰ  ਪੈਵਸ  ਬਚਤ ਵਕਹਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਇਸ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ 
ਵਰਕਵਰੂੰ ਗ /ਵਫਕਸਿ 
ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ ਵ ਿੱ ਚ ਵਨ ੇਸ਼ 
ਕਰੋ ਜੋ ਵਬਹਤਰ ਵਰਟਰਨ 
ਵਦੂੰ ਦੇ ਹਨ।

 ੋਰ ਚੰਗੀ ਆਦਤਾਂ: 
⦁ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪਾਸਬ ਿੱ ਕ/ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਲੈਣਾ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਐਟਂਰੀਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨਾ 
⦁ ਚੈੈੱਕ-ਬ ਿੱ ਕ (ਜੇਕਰ ਲਈ ਹ)ੈ ਨ ੂੰ  ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ ਰਿੱ ਖਣਾ  
• ਵਕਸੇ ਨਾਲ ਇੂੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਵਕੂੰਗ (ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਹੈ) ਦਾ ਆਈਿੀ ਅਤੇ ਪਾਸ ਰਿ ਸਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰਨਾ 
⦁ ਿੈਵਬਟ ਕਾਰਿ (ਜੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ) ਦਾ ਵਪੂੰ ਨ (PIN) ਵਕਸੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰਨਾ 

• ਵਕਸੇ ਨਾਲ  ੀ ਆਨ ਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਓਟੀਪੀ ( ਨ ਟਾਈਮ ਪਾਸ ਰਿ) ਨ ੂੰ  ਸਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰਨਾ 

 ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਕੀ  ੈ ਅਤੇ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਵਕਉਂ ਕਰਨੀ  ੈ? 

ਨਾਮਜ਼ਦ (ਨੋਮੀਨੀ) ਉਹ ਵ ਅਕਤੀ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਵਸੂੰਗਲ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਵ ਿੱ ਚ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਦੀ ਮੌਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਤੇ 
ਸੂੰਯ ਕਤ ਖਾਤੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱਚ ਸਾਰੇ ਜਮਹਾ ਕਰਤਾ ਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ (ਵਮਰਤਕ ਦੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ  ਾਰਸ ਦੇ 
ਟਰਿੱ ਸਟੀ  ਜੋਂ) ਖਾਤੇ ਵ ਿੱ ਚ ਪਏ ਪੈਸੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ । ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦਾਅਵ ਆਂ ਦੇ ਜਲਦੀ 
ਵਨਪਟਾਰੇ ਵ ਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੀਵ ਤ ਪਵਰ ਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਮ ਸ਼ਕਲਾਂ ਨ ੂੰ  ਘਟਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

 
ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਵ ਲਾਂ ਕਢ ਾਉਣਾ 

ਵਫਕਸਿ ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਿੱ ਕ ਖਾਸ/ਵਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਲਈ ਹ ੂੰ ਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਵਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ 
ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਰਕਮ ਕਢ ਾਉਣਾ ਚਾਹ ੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਅਵਜਹੀ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਵਨਕਾਸੀ 'ਤੇ ਜ ਰਮਾਨਾ  ਸ ਲ 
ਕਰੇਗਾ। 

ਵਫਕਸਿ ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ (ਸੂੰਯ ਕਤ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ)) ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਵਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ, ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਮ ਕਤ ਦਾਅ ੇ ਦੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ, 
ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਕਢ ਾਉਣ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ (ਮੈਂਿੇਟ) ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ ।   
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ਜਦੋਂ ਤ ਸੀਂ ਬੈਂਕ ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਫਾਰਮ ਭਰੋ। ਲੋੜ੍ ਪੈਣ 'ਤੇ, ਆਪਣੇ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ  
 ੇਰਵ ਆਂ ਨ ੂੰ  ਅਿੱ ਪਿੇਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰ ਾਨਗੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ।   

 



 
           CREDIT REPORT 

 
                                                                                              ਫੇਮ 

 

ਸੰਦੇਸ਼ 3      ਕਰੈਵਿਟ ਸਕੋਰ 

 

ਕਰੈਵਿਟ ਸਕੋਰ ਅਸਲ ਵ ਿੱ ਚ ਕੀ  ੈ? 

⚫ ਕਰੈਵਿਟ ਸਕੋਰ (ਵਤੂੰ ਨ ਅੂੰਕਾਂ ਦਾ ਨੂੰ ਬਰ) ਵਕਸੇ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਉਧਾਰ ਯੋਗਤਾ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸਦੇ ਕਰੇਵਿਟ ਇਵਤਹਾਸ ਅਤੇ 
ਹੋਰ ਕਾਰਕਾਂ ਤੇ ਆਧਾਰਤ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

 

  

⚫ ਇਹ ਕਰੈਵਿਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੂੰ ਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ 
ਕਰੈਵਿਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਰਪੋਰਟ ਦੇ ਨਾਲ ਵਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

 

⚫ ਕਰੈਵਿਟ ਸਕੋਰ ਉਸ ਸਵਿਤੀ ਵ ਿੱ ਚ  ਧੇਰੇ ਹੋ ੇਗਾ ਜਦੋਂ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਬੈਂਕਾਂ/ਵ ਿੱ ਤੀ ਸੂੰ ਸਿਾ ਾਂ ਤੋਂ ਲਏ 
ਗਏ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ ਵਸਰ  ਾਪਸ ਕਰ ਵਦਿੱ ਤਾ ਹ।ੈ  

ਕਰੈਵਿਟ ਸਕੋਰ ਮ ਿੱਤ ਪੂਰਨ ਵਕਉਂ  ੈ? 

⚫ ਬੈਂਕਾਂ/ਵ ਿੱਤੀ ਸੂੰਸਿਾ ਾਂ ਤ ਹਾਿੇ ਕਰਵਜ਼ਆ ਂਨ ੂੰ  ਮਨਜ਼ ਰੀ ਵਦੂੰ ਦੇ ਸਮੇਂ ਹੋਰ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 
ਤ ਹਾਿੇ ਕਰੈਵਿਟ ਸਕੋਰ ਅਤੇ ਕਰੈਵਿਟ ਵਹਸਟਰੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਪੜ੍ਤਾਲ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।  

⚫ ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਇਿੱ ਕੋ ਵਜਹੀਆਂ ਰਵਹਣ ‘ਤੇ ਉੱਚ ਕਰੈਵਿਟ ਸਕੋਰ  ਾਲਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਘਿੱਟ ਵ ਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ੇਗਾ। 
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ਵ ਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਮੁਫਤ ਸਾਲਾਨਾ ਕਰੈਵਿਟ ਵਰਪੋਰਟ: ਵਕਸੇ  ੀ ਵ ਅਕਤੀ ਨ ੂੰ  ਕੈਲੂੰ ਿਰ ਸਾਲ ਵ ਿੱਚ ਇਿੱ ਕ 
 ਾਰ ਕਰੈਵਿਟ ਸਕੋਰ ਸਮੇਤ ਉਸ ਦੀ ਪ ਰੀ ਕਰੈਵਿਟ ਵਰਪੋਰਟ (ਐਫਐਫਸੀਆਰ) ਮ ਫਤ ਪਰਾਪਤ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਐਫਐਫਸੀਆਰ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਬੂੰ ਧਤ ਕਰੈਵਿਟ ਇੂੰ ਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਕੂੰਪਨੀਆਂ 
(ਸੀਆਈਸੀਏਸ) ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 

https://cms.rbi.org.in/
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⚫

⚫

⚫



 
                                                                                                                           ਫੇਮ 

 

              ਸੰਦੇਸ਼ 4                      ਨ ੀਂ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇ
                 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਿੱਤਰਕਾਰ 

 
 

ਹਾਲ ਦੇ ਸਾਲਾਂ ਵ ਿੱ ਚ, ਰ ਾਇਤੀ ਬੈਂਕਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਬੈਂਕਾਂ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਹੋਰ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਭ ਗਤਾਨ 
ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਵ ਿੱ ਤ ਬੈਂਕ ਮੌਜ ਦਗੀ ਵ ਿੱ ਚ ਆਏ ਹਨ। ਦੋ ਾਂ ਵਕਸਮਾਂ ਦੇ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀ ਸਿਾਪਨਾ ਦਾ ਮ ਿੱ ਖ 
ਉਦੇਸ਼ ਇਿੱ ਕ ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ, ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਧਾਰਤ  ਾਤਾ ਰਣ ਰਾਹੀਂ  ਧੇਰੇ ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਮਾ ੇਸ਼ਨ ਨ ੂੰ  
ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਭੁਗਤਾਨ ਬੈਂਕ 

⚫ ਜਨਤਾ ਤੋਂ ਪਰਤੀ ਗਾਹਕ 2 ਲਿੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤਿੱ ਕ ਵਿਮਾਂਿ ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਪਰ 
ਰੈਕਵਰੂੰ ਗ/ਵਫਕਸਿ ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ ਨ ੂੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ 

⚫ ਏਵਟਐਮ/ਿੈਵਬਟ ਕਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਪਰ ਕਰੈਵਿਟ ਕਾਰਿ ਨਹੀਂ 

⚫ ਕੋਈ ਲੋਨ ਅਤੇ ਐਿ ਾਂਸ ਨਹੀਂ ਦੇ ਸਕਦਾ।  

ਛੋਟੇ ਵ ਿੱ ਤ ਬੈਂਕ 

ਛੋਟੇ ਵ ਿੱ ਤ ਬੈਂਕ (ਸਮਾਲ ਫ਼ਾਇਨ ੈੰਸ ਬੈਂਕ) ਮ ਿੱ ਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੇ ਾ ਤੋਂ  ੂੰ ਵਚਤ ਅਤੇ ਕਮਜੋ਼ਰ  ਰਗਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਿੱ ਚਤ 
ਸਾਧਨ ਮ ਿੱ ਹਈਆ ਕਰ ਾਉਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਇਕਾਈਆਂ, ਸ ਖਮ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਉੱਦਮਾਂ, ਛੋਟੇ 
ਅਤੇ ਸੀਮਾਂਤ/ਦਰਵਮਆਨੇ ਵਕਸਾਨਾਂ, ਅਸੂੰਗਵਠਤ ਖੇਤਰਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਇਕਾਈਆਂ ਨ ੂੰ  ਉੱਚ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਨਾਲ 
ਘਿੱਟ ਲਾਗਤ  ਾਲੇ ਕਾਰਜ ਦੇ ਜਰੀਏ ਛੋਟੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਲੋਨ (ਐਸਐਫਬੀ ਦੇ ਲੋਨ ਪੋਰਟਫੋਲੀਓ ਦੇ ਘਿੱ ਟੋ 
ਘਿੱ ਟ 50 ٪ ਵ ਿੱ ਚ 25 ਲਿੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤਿੱ ਕ ਦੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਐਿ ਾਂਸ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ) ਮ ਿੱ ਹਈਆ ਕਰ ਾਉਂਦੇ 
ਹਨ । 
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ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਿੱ ਤਰਕਾਰ (ਬੀਸੀ) 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

 
 

 

 
 

 

 
ਬੀਸੀ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਹੇਠ ਵਲਖੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

⚫ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ ਵ ਿੱ ਚ ਮਦਦ 

⚫ ਪੈਸੇ ਜਮਹਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਕਢ ਾਉਣਾ 
⚫ ਤ ਹਾਿੇ ਖਾਤੇ ਵ ਿੱ ਚ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਪੈਸੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰ ਾਉਣਾ 
⚫ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਇਿੱ ਕਠੀ ਕਰਨਾ  
⚫ ਛੋਟੇ ਮ ਿੱ ਲ ਦੇ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦੀ  ੂੰ ਿ 
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  ਫੇਮ 

 

ਸੰਦੇਸ਼ 5       ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਖਾਤੇ 

 
ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਖਾਤਾ ਕੀ  ੈ? 
ਜੇਕਰ ਦੋ ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ  ਿੱ ਧ ਦੀ ਵਮਆਦ ਲਈ ਬਿੱ ਚਤ/ਕਰੂੰ ਟ ਖਾਤੇ ਵ ਿੱ ਚ ਕੋਈ 'ਗਾਹਕ ਪਰੇਵਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ' 
ਨਹੀਂ ਹ ੂੰ ਦਾ, ਤਾਂ ਉਸ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਮੂੰ ਵਨਆ ਜਾ ੇਗਾ । 

 
'ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਖਾਵਤਆਂ' ਨੰੂ ਦੂਜੇ ਖਾਵਤਆਂ ਤੋਂ  ਿੱ ਖ ਵਕਉਂ ਕੀਤਾ 
ਵਗਆ  ੈ? 
ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਨ ੂੰ  ਘਟਾਉਣ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਵ ਿੱ ਚ  ਧ ਰਹੇ 
ਜੋਖਮ ਨ ੂੰ  ਿੀਵਲੂੰ ਗ ਬੈਂਕ ਸਟਾਫ ਦੇ ਵਧਆਨ ਵ ਿੱ ਚ ਵਲਆਉਣ 
ਲਈ ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਖਾਵਤਆਂ ਨ ੂੰ  ਹੋਰ ਖਾਵਤਆਂ ਤੋਂ  ਿੱ ਖ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
ਕੀ ਵਫਕਸਿ ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸ਼ੇਅਰਾਂ 'ਤੇ ਲਾਭਅੰਸ਼ ‘ਤੇ ਵ ਆਜ ਜਮਹਾਂ  
ਕਰਨ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਗਾ ਕ ਪਰੇਵਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੰਵਨਆ ਜਾਂਦਾ  ?ੈ  
ਹਾਂ, ਇਸ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਪਰੇਵਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ  ਜੋਂ ਮੂੰ ਵਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਐਕਵਟ  ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਕੀ  ੈ? 
• ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ (ਗੈਰ-ਘਰੇਲ  ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਸਮੇਤ) 

ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ / ਲਾ ਾਵਰਸ ਜਮਹਾ ਨ ੂੰ  ਚਾਲ  ਕਰਨ ਲਈ ਕੇ ਾਈਸੀ ਨ ੂੰ  ਅਪਿੇਟ ਕਰਨ 
ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ ਅਤੇ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਦ ਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ‘ਤੇ  ੀਿੀਓ 
ਰਾਹੀਂ-ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਵਕਵਰਆ ( ੀ-ਸੀਆਈਪੀ) ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣ 
ਬਸ਼ਰਤੇ ਅਵਜਹੀ ਸਹ ਲਤ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੋ ੇ। ਗਾਹਕ ਇਸ ਅਨ ਸਾਰ 
ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਨ ੂੰ  ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੇ ਾਈਸੀ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਕਸਟਮਰ 
ਿਯ  ਵਿਲੀਜੈਂਸ (ਸੀਿੀਿੀ), ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਜੋਖਮ  ਰਗੀਕਰਨ ਆਵਦ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਵਦਆਂ ਵਤੂੰ ਨ ਕੂੰ ਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰ ਦਰ ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਚਾਲ  ਕਰਨਾ ਹ ੂੰ ਦਾ 
ਹ।ੈ 

• ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਖਾਤੇ /ਲਾ ਾਵਰਸ ਜਮਹਾ ਖਾਤਾਧਾਰਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ ੈਚਵਲਤ ਰ ਪ ਵ ਿੱਚ 
ਐਸਐਮਐਸ ਅਤੇ ਰਵਜਸਟਰਿ ਈਮੇਲ ਦੇ ਦ  ਾਰਾ ਇਹ ਸ ਵਚਤ ਕਰਨ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹਨਾਂ 
ਦ  ਾਰਾ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੇ ਾਈਸੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  
ਸਵਿਤੀ ਨ ੂੰ  ਹਟਾ ਵਦਿੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। 
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ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ 

 

  

ਕੀ ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਐਕਵਟ  ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਖਰਚਾ/ਚਾਰਜ  ਨ? 

ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਐਕਵਟ  ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਖਰਚਾ/ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਹ।ੈ  

 

ਕੀ ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਬਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਵ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ  ੈ? 

ਬਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਵਤਆਂ 'ਤੇ ਵ ਆਜ ਵਨਯਮਤ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰੈਵਿਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਭਾ ੇਂ ਖਾਤਾ ਆਪਰੇਵਟ  ਹ ੈ

ਜਾਂ ਨਹੀਂ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵਫਕਸਿ ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ ਰਸੀਦ ਪਵਰਪਿੱ ਕ ਹ ੋਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਰਕਮ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 
ਨਹੀਂ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੋਲ ਪਈ ਲਾ ਾਵਰਸ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਬਿੱ ਚਤ ਖ਼ਾਤੇ ਤੇ ਲਾਗ  ਵ ਆਜ ਦਰ ਜਾਂ ਵਫਕਸਿ 
ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ ‘ਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ  ਾਲੀ ਵ ਆਜ ਦਰ, ਜੋ  ੀ ਘਿੱ ਟ ਹੋ ੇ, ਲਾਗ  ਹੋ ੇਗੀ। 

 
ਕੀ ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਖਾਵਤਆਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ  ੈ? 

 
ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਸੂੰ ਬੂੰ ਵਧਤ  ੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ 'ਤੇ ਉਨਾਂ ਲਾ ਾਵਰਸ ਵਿਪੋਵਜ਼ਟ/ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਖਾਵਤਆਂ ਦੀ 
ਸ ਚੀ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨੀ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਜੋ ਦਸ ਸਾਲਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਇਨ-ਆਪਰੇਵਟ  ਹਨ। ਖਾਤਾ 
ਧਾਰਕ ਦੇ ਨਾਮ ਨਾਲ ਖਾਵਤਆਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਖੋਜਣ ਲਈ ਬੈਂਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਜਨਤਾ ਨ ੂੰ  ਖੋਜ ਸਹ ਲਤ  ੀ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ ਗਾਹਕ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ “ਵਿਪਾਵਜ਼ਟਰ ਐਜ ਕੇਸ਼ਨ ਐਿਂ ਅ ੇਅਰਨ ੈੱਸ (DEA) ਫੂੰ ਿ” 
ਵ ਿੱ ਚ ਬੈਂਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਪਣੇ ਲਾ ਾਵਰਸ ਵਿਪੋਵਜ਼ਟ ਰਕਮ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰਨ ਲਈ 
UDGAM ਪੋਰਟਲ (https://udgam.rbi.org.in/ unclaimed deposits/#/login) 'ਤੇ 
ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਖੋਜ ਸਹ ਲਤ ਦੀ  ਰਤੋਂ  ੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਖੋਜ ਸਹ ਲਤ 
 ਰਤਮਾਨ ਵ ਿੱ ਚ ਇਿੱ ਿੇ ਸ ਚੀਬਿੱ ਧ 30 ਬੈਂਕਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ 
(https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_ PressReleaseDisplay.aspx?prid=56498) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
  10

https://www.rbi/


 

                  ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ (ਫੇਮ) 

 

 
 

 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਯੋਗਤਾ ਾਂ 
 

% % 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਮਾ ੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਵ ਕਾਸ ਵ ਭਾਗ, ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ



) 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੂੰਤ ਵ ਿੱ ਚ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  100 ਰ ਪਏ (ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ) ਤੇ 10 
ਰ ਪਏ(ਸਧਾਰਨ ਵ ਆਜ*) ਯਾਨੀ ਕ ਿੱ ਲ 110 ਰ ਪਏ  ਾਪਸ ਕਰਨੇ ਪੈਣਗੇ। 

 
ਸਧਾਰਨ ਵ ਆਜ*  ਗਣਨਾ

(₹100 x 
 10  

100 
x 1 = 

 
 
i.e

I = (P x 

 
  r 

x n     ਵਜਿੇ 
100

              P = ਵਪਰੂੰ ਸੀਪਲ; I = ਵ ਆਜ; r = ਵ ਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ n = ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਵਗਣਤੀ 

                               ਪਰ ਸੁਚੇਤ ਰ ੋ !!! 
•  ਮੇਸ਼ਾ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱ ਤਰ ਦੇ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਪੜ੍ਹੋ ਵਕਉਂਵਕ ਉਹ  

ਸੂੰ ਸਿਾ ਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ । 
•  ਮੇਸ਼ਾ ਬਰੀਕ ਅਿੱ ਖਰ ਵ ਿੱ ਚ ਵਪਰੂੰ ਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਨਯਮਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ੍ਹੋ, 

ਕ ਝ ਸੂੰ ਸਿਾ ਾਂ ਕਵਹ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਵਕ ਉਹ 2% (ਬਰੀਕ ਵਪਰੂੰ ਟ ਵ ਿੱ ਚ ਪਰਤੀ 
ਮਹੀਨਾ) ਚਾਰਜ ਲੈਂਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਅਸਲ ਵ ਿੱ ਚ 24% ਪਰਤੀ ਸਾਲ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

•  ਮੇਸ਼ਾ ਅਸਲ ਦਰ ਅਤੇ ਤ ਹਾਿੇ ਵ ਿੱ ਤ ਤੇ ਇਸਦੇ ਪੈਣ  ਾਲੇ ਪਰਭਾ  ਨ ੂੰ  ਜਾਣਨ 
ਲਈ ਵ ਆਜ ਦਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਲਾਨਾ ਤੌਰ ਤੇ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਕਰ ਾਓ ! 
 

*ਬੈਂਕ ਸਧਾਰਨ ਵ ਆਜ ਦਰ ‘ਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ  
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 ਸੰਦੇਸ਼ 6 ਲੋਨ 'ਤੇ ਵ ਆਜ 

 

 

  ₹10 ) 



n 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
                     ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਇਹ ਵਮਸ਼ਵਰਤ ਲੂੰ ਬੇ ਅਰਸੇ ਤਿੱ ਕ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਾਪਸੀ/ਵਰਟਰਨ ਸਧਾਰਨ 

ਵ ਆਜ* ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਬਹ ਤ ਵਜ਼ਆਦਾ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ! 
 

          ਇਸ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਇਿੱ ਕ ਉਦਾ ਰਣ: 

ਸਾਲ 1 

ਵਪਰੂੰ ਸੀਪਲ   ₹10,000 

ਵ ਆਜ @ 10% (ਸਾਲਾਨਾ ਵਮਸ਼ਵਰਤ)   ₹1,000 

1 ਸਾਲ  ਦੇ ਅੂੰਤ ‘ਤੇ ਰਕਮ   ₹11,000 

ਸਾਲ 2 

11,000 ਰ ਪਏ  'ਤੇ ਵ ਆਜ @ 10% (ਸਾਲਾਨਾ ਵਮਸ਼ਵਰਤ) 
(ਅਰਿਾਤ ਮ ਲ ਵਪਰੂੰ ਸੀਪਲ ₹10,000 + ₹1000 ਦਾ ਵ ਆਜ) 

 ₹1,100 

2 ਸਾਲ ਦੇ ਅੂੰਤ ਵ ਿੱਚ ਰਕਮ  ₹12,100 

ਸਾਲ 3 

₹12,100  (2 ਸਾਲ ਦੇ ਅੂੰਤ ਵ ਿੱਚ ਰਕਮ) 'ਤੇ ਵ ਆਜ @ 

10% (ਸਾਲਾਨਾ ਵਮਸ਼ਵਰਤ)  
 ₹1,210 

3 ਸਾਲ ਦੇ ਅੂੰਤ ਵ ਿੱਚ ਰਕਮ   ₹13,310 

 

 
ਕੂੰਮਪਾਉਂਵਿੂੰਗ ਲਈ ਫਾਰਮ ਲਾ

 
A = P   x ( 1  + 

  r  

)
n x t 

 ਵਜਿੱ ਿੇ A = ਰਕਮ ; P= ਵਪਰੂੰ ਸੀਪਲ; r = ਵ ਆਜ ਦਰ (ਦਸ਼ਮਲ ); 

n = ਇਿੱਕ ਸਾਲ ਵ ਿੱ ਚ ਕੂੰ ਮਪਾਉਂਵਿੂੰ ਗ ਦੀ ਸੂੰ ਵਖਆ; t = ਸਮੇਂ ਦੀ ਵਮਆਦ (ਸਾਲਾਂ ਵ ਿੱ ਚ) 
 

             *ਬੈਂਕ ਸਧਾਰਨ ਵ ਆਜ ਦਰ ਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ 
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ਫੇਮ 

          ਵਮਸ਼ਵਰਤ 

 



 
ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ  

 

 

ਕੰਮਪਾਉਂਵਿੰਗ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ 
10,000 ਰ ਪਏ ਦੀ ਰਕਮ ਨ ੂੰ  ਜਦੋਂ 10% ਦੀ ਸਧਾਰਨ ਵ ਆਜ ਦਰ ਤੇ 

10 ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਵਨ ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ 20,000 ਰ ਪਏ ਬਣ 

ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ।  

ਪਰ 10% ਦੀ ਵਤਮਾਹੀ ਵਮਸ਼ਵਰਤ ਵ ਆਜ ਦਰ ਦੇ ਨਾਲ, ਇਹ ਰਾਸ਼ੀ 

26,851 ਰ ਪਏ ਬਣ ਜਾ ੇਗੀ । 

[ = 10000 *(1 ((10/100)/4)))^4*10 
= 10000 * 2.6851 
= 26,851] 
 
ਇਸ ਲਈ, ਕੂੰ ਪਾਊਂਵਿੂੰਗ ਤੋਂ 6,851 ਰ ਪਏ, ਜਾਂ 34% ਵਜਆਦਾ ਕਮਾਈ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ!!! 

 
 

 

                                                                 

 

                    *ਬੈਂਕ ਸਧਾਰਨ ਵ ਆਜ ਦਰ ਲੋਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਨ 
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1 ਸਾਲ ਵ ਿੱਚ ਮਵਹੂੰਗਾਈ 
                                           ਮਵਹੂੰਗਾਈ = 110 ਰ ਪਏ – 100 ਰ ਪਏ = 10 ਰ ਪਏ ਜਾਂ 

         (10/100)*100 = 10% 
 

 
ਇਸ ਲਈ, ਮਵਹੂੰ ਗਾਈ ਸਮੇਂ ਦੀ ਇਿੱ ਕ ਵਮਆਦ ਦੇ ਦੋਰਾਨ ਚੀਜਾਂ 
ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀਆਂ ਕੀਮਤਾਂ ਵ ਿੱ ਚ  ਾਧੇ ਦੀ ਦਰ ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ 
ਰਵਹਣ-ਸਵਹਣ ਦੀ ਲਾਗਤ/ਕੀਮਤ ਵ ਿੱ ਚ  ਾਧਾ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ ।  

 
             ੇਠਾਂ ਵਦਿੱ ਤੇ ਵਦਰਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਵ ਚਾਰ ਕਰੋ

ਵਦਰਸ਼ 1 
ਸਲਾਨਾ 6% ਦੀ ਦਰ ਤੇ ਜਮਾਂ ਕੀਤੇ ਪੈਸੇ 
 

ਵਰਟਰਨ - 6% 
ਮਵ ੰਗਾਈ - 4% 
 
ਵਰਟਰਨ ਦੀ ਅਸਲ ਦਰ: 
ਵਰਟਰਨ%- ਮਵਹੂੰਗਾਈ % = 6% - 4% = 2% ਯਾਨੀ 
 ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਵਰਟਰਨ 

  ਵਦਰਸ਼ 2 
  ਪੈਸੇ ਜਮਹਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਨਕਦ ਵ ਿੱ ਚ ਰਿੱ ਖੇ ਗਏ 
   
  ਵਰਟਰਨ - 0% 
  ਮਵ ੰਗਾਈ - 4% 
 
  ਵਰਟਰਨ ਦੀ ਅਸਲ ਦਰ: 
  ਵਰਟਰਨ% - ਮਵਹੂੰਗਾਈ% = 0%- 4% = - 4% ਅਰਿਾਤ 
  ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਵਰਟਰਨ 
  ਨਕਦੀ ਵ ਿੱ ਚ ਰਿੱ ਖੇ ਗਏ ਪੈਸੇ ਵ ਿੱ ਚ 4% ਦੀ ਵਗਰਾ ਟ    
  ਹੋਈ ਵਕਉਂਵਕ ਮਵਹੂੰਗਾਈ 4 % ਸੀ ।       
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 ਫੇਮ 

ਸੰਦੇਸ਼ 8 ਮਵ ੰਗਾਈ 

2023 

ਮੂੰਨ ਲੋ ਵਕ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  100 ਰ ਪਏ 
ਵ ਿੱਚ 1 ਵਕਲੋ ਸੇਬ ਵਮਲਦਾ ਹੈ  



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

                                                                        
 

 

10% ਦੀ ਵ ਆਜ ਦਰ/ਛ ਟ ਦਰ ਮੂੰ ਨਦੇ ਹੋਏ ਹੇਠਾਂ ਵਦਿੱ ਤੇ ਵਦਰਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਵ ਚਾਰ ਕਰੋ 

 

10% ਵ ਆਜ 'ਤੇ ਵਨ ੇਸ਼ ਕੀਤੇ 100 ਰ ਪਏ ਦਾ ਮ ਿੱ ਲ, ਸਾਲਾਨਾ ਵਮਸ਼ਵਰਤ ਦੇ ਨਾਲ, 2 ਸਾਲਾਂ 
ਵ ਿੱ ਚ 121 ਰ ਪਏ ਹੋ ਜਾ ੇਗਾ। ਇਸ ਨ ੂੰ  ਮੌਜ ਦਾ ਨਕਦੀ ਪਰ ਾਹ ਦਾ ਭਵ ਿੱ ਖ ਮੁਿੱ ਲ ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 
ਇਸਦੇ ਉਲਟ, ਇਸੇ ਸਵਿਤੀ ਵ ਿੱ ਚ, 2 ਸਾਲਾਂ ਬਾਅਦ 121 ਰ ਪਏ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅਿੱ ਜ ਦੇ 100 
ਰ ਪਏ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੈ। ਇਸ ਨ ੂੰ  ਭਵ ਿੱ ਖ ਦੇ ਨਕਦ ਪਰ ਾਹ ਦਾ  ਰਤਮਾਨ ਮੁਿੱ ਲ 
ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰਾਂ 2 ਸਾਲਾਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ  ਾਲੇ 121 ਰ ਪਏ ਦੀ ਮੌਜ ਦਾ ਕੀਮਤ 
100 ਰ ਪਏ ਹੈ। 
 
ਇਸ ਤਰਹਾਂ, ਅਸੀਂ  ੇਖਦੇ ਹਾਂ ਵਕ ਮ ਦਰਾ ਦਾ ‘ਸਮਾਂ ਮੁਿੱ ਲ' ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। 
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ਸੰਦੇਸ਼ 9 ਸਮੇਂ ਦੀ ਮੁਦਰਾ ਦਾ ਮੁਿੱ ਲ 

 



 
ਫੇਮ 

 

  
                  

               ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ 
 
ਜੇ ਪੈਸਾ ਸਮਝਦਾਰੀ ਨਾਲ ਵਨ ੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ ਮਵਹੂੰ ਗਾਈ ਕਾਰਨ ਇਸਦੇ  
ਮ ਿੱ ਲ ਵ ਿੱ ਚ ਵਗਰਾ ਟ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 
ਜੇਕਰ 100 ਰ ਪਏ ਦੇ ਵਨ ੇਸ਼ 'ਤੇ ਵਰਟਰਨ 5% ਹੈ ਅਤੇ 
ਮਵਹੂੰ ਗਾਈ ਦਰ 7% ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸਲ ਵਰਟਰਨ (-2%) ਹੈ ! 
ਮਤਲਬ ਪੈਸੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਵ ਿੱ ਚ 2 ਰ ਪਏ ਤਿੱ ਕ ਵਗਰਾ ਟ ਆਈ 
ਹੈ। 
 
ਇਸ ਲਈ, ਮਵਹੂੰ ਗਾਈ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਰਕਾਂ ਦੀ ਪ ਰਤੀ ਲਈ,  

ਜੇਕਰ ਤ ਸੀਂ ਪੈਸੇ ਜਮਹਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਵ ਿੱ ਤੀ ਸੂੰ ਸਿਾ ਾਂ ਉਸਤੇ  
ਵ ਆਜ ਅਦਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤ ਸੀਂ ਪੈਸੇ 
ਉਧਾਰ ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਉਹ ਵ ਆਜ  ਸ ਲਦੀਆਂ ਹਨ । ਇਸ 
ਲਈ, ਇਹ ਜਰ ਰੀ ਹੈ ਵਕ ਢ ਕ ੇਂ ਵ ਿੱ ਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਵ ਿੱ ਚ 
ਬਿੱ ਚਤ ਅਤੇ ਵਨ ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਏ ਤਾਂ ਜੋ ਮਵਹੂੰ ਗਾਈ ਦੀ ਦਰ 
ਤੋਂ ਉੱਪਰ ਦੇ ਦਰ ਦੀ ਵਰਟਰਨ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ  
ਪੈਸੇ ਦੇ ਭਵ ਿੱ ਖ ਮ ਿੱ ਲ ਨ ੂੰ  ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ । 
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ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ  

 
  ਸੰਦੇਸ਼ 10        ਜਖੋਮ ਬਨਾਮ ਵਰਟਰਨ 

 
ਵਕਸੇ  ੀ ਵਨ ੇਸ਼ ਵ ਿੱ ਚ ਕ ਝ ਹਿੱ ਦ ਤਿੱ ਕ ਜੋਖਮ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ । 

 
ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਵਰਟਰਨ ਵ ਚਕਾਰ ਇਿੱ ਕ ਵਸਿੱ ਧਾ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਵਜੂੰ ਨੀ ਵਰਟਰਨ ਵਜਆਦਾ ਹੋ ੇਗੀ, ਜੋਖਮ ਓਨਾ ਹੀ  ਿੱ ਧ ਹੋ ੇਗਾ  
(ਸ਼ ਰ ਆਤੀ ਵਨ ੇਸ਼ ਨ ੂੰ  ਗ ਆਉਣ ਦੀ ਸੂੰ ਭਾ ਨਾ  ੀ ਰਵਹੂੰ ਦੀ ਹੈ) 

 

ਅਤੇ ਵਜਥੇ ਵਰਟਰਨ ਘਿੱ ਟ  ੁੰ ਦਾ  ,ੈ ਜੋਖਮ  ੀ ਘਿੱ ਟ  ੁੰ ਦਾ  ੈ ।  
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ਫੇਮ 

 

 
                                                         ਆਪਣੇ ਪੈਸ ੇਦਾ ਵਨ ੇਸ਼ ਸਮਝਦਾਰੀ ਨਾਲ ਕਰੋ! 

ਸਾ ਧਾਨ! ਉੱਚ ਅਤੇ ਜਲਦੀ ਵਰਟਰਨ ਦੀਆਂ 
ਯੋਜਨਾ ਾਂ ਜੋਖਮ ਭਰਪ ਰ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੋਖਮਾਂ ਨ ੂੰ  
ਸਮਝੇ ਬਗੈਰ ਵਰਟਰਨ ਦੇ ਵਪਿੱ ਛੇ ਨਾ ਭਿੱਜੋ ! 

ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਰਹੀ ਸੂੰ ਸਿਾ ਦੇ ਵਪਛੋਕੜ੍ ਅਤੇ 
ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਦੀ ਚੂੰ ਗੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂਚ ਕਰ।ੋ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ੍ਹੋ। 

 
 

 
             ਅਣਜਾਣ ਸੂੰ ਸਿਾ ਾਂ ਦੀਆਂ ਬਹ ਤ ਚੂੰ ਗੀਆਂ ਲਿੱ ਗਣ  ਾਲੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਵਨ ੇਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ   
             ਪਵਹਲਾ ਅਵਧਐਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਪ ਰੀ ਸਾ ਧਾਨੀ  ਰਤੋ !!! 
  

 

 

ਆਰਬੀਆਈ ਕਵ ੰਦਾ  ੈ ਅਤੇ RBISAY 

 

ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਨੇ ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਅਤੇ ਖਪਤਕਾਰ ਸ ਰਿੱ ਵਖਆ 
ਸੂੰ ਦੇਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਨਤਾ ਨ ੂੰ  ਜਾਗਰ ਕ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱ ਕ ਮਾਸ ਮੀਿੀਆ 
ਜਨਤਕ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਮ ਵਹੂੰ ਮ (SMS, ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਅਤੇ ਵਪਰੂੰ ਟ 
ਮੀਿੀਆ, Facebook ਅਤੇ Twitter ਦੇ ਰਾਹੀਂ) ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਹੈ। 
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ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ  

 
  ਸੰਦੇਸ਼ 11              ਵ ਵਭੰਨਤਾ (ਿਾਈ ਰਵਸਫੀਕੇਸ਼ਨ 

 
 

ਅਸੀਂ ਸਾਰੇ ਇਿੱ ਕ ਪ ਰਾਣੀ ਕਹਾ ਤ ਨ ੂੰ  ਜਾਣਦੇ ਹਾਂ ਵਕ 

 

 
 
 

                                      ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਅੂੰ ਿੇ 

                                      ਇਿੱ ਕੋ ਹੀ ਟੋਕਰੀ ਵ ਿੱ ਚ ਨਾ ਰਿੱ ਖੋ। 
 

 
ਵ ਵਭੂੰ ਨਤਾ ਤ ਹਾਿੇ ਪੈਸੇ ਨ ੂੰ   ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਸੂੰ ਪਤੀਆਂ ਵ ਿੱ ਚ ਵਨ ੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਹੈ। 

 
 

 

ਵ ਵਭੰਨਤਾ ਵਕਉਂ 

 ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਸੂੰ ਪਤੀਆਂ ਵ ਿੱ ਚ ਵਨ ੇਸ਼ ਕਰਕੇ ਵ ਵਭੂੰ ਨਤਾ ਵਲਆਉਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਇਹ ਹੈ ਵਕ ਵਕਸੇ 
ਇਿੱ ਕ ਜਾਂ ਇਿੱ ਕ ਤੋਂ  ਿੱ ਧ ਸੂੰ ਪਤੀਆਂ ਦੇ ਮ ਿੱ ਲ ਵ ਿੱ ਚ ਵਗਰਾ ਟ ਨਾਲ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਨ ਕਸਾਨ ਤੋਂ ਆਪਣੇ 
ਆਪ ਨ ੂੰ  ਬਚਾਉਣਾ। ਵਕਓਂਵਕ  ਿੱ ਖੋ  ਖਰੀਆਂ ਸੂੰ ਪਤੀਆਂ ਦੀ ਵਰਟਰਨ ਵ ਿੱ ਚ ਵਗਰਾ ਟ ਇਿੱ ਕੋ ਸਮੇਂ 
ਤੇ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ, ਇਿੱ ਕ ਸੂੰ ਪਤੀ ਦੀ ਕੀਮਤ ਵ ਿੱ ਚ ਆਈ ਵਗਰਾ ਟ ਨ ੂੰ  ਇਿੱ ਕ ਹੋਰ ਸੂੰ ਪਤੀ ਦੀ 
ਕੀਮਤ ਵ ਿੱ ਚ ਹੋਏ  ਾਧੇ ਨਾਲ ਭਰਪਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਨਾਲ ਵਨ ੇਸ਼ ਨ ੂੰ  ਘਾਟੇ ਤੋਂ 
ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਵਨ ੇਸ਼ 

ਬੈਂਕ 
RD/FD 

 
 

 
ਅਚਲ 
ਜਾਇਦਾਦ 

ਇਕੁਇਟੀ/ਸੇ਼ਅਰ 
ਮਾਰਕੀਟ 



 

 
  

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

   

ਵਿਜੀਟਲ ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਾਖਰਤਾ 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ (ਫ਼ੇਮ) 

 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਮਾ ੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਵ ਕਾਸ ਵ ਭਾਗ, ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

           ਇਿੱ ਿੇ ਇਿੱ ਕ ਗਰਾਵਫਕ ਹੈ ਜੋ ਵਤੂੰ ਨਾਂ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਵ ਆਵਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

 

 
ਵ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਂ  

ਐਨਈਐਫਟੀ       
    
ਆਰਟੀਜੀਐਸ 

  
ਆਈਐਮਪੀਐਸ 

 

ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਵ ਿੱ ਚ ਲਿੱ ਗਣ 
 ਾਲਾ ਸਮਾਂ 

 
 

ਇਿੱਕ ਘੂੰ ਟੇ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

 
 

ਤ ਰੂੰਤ 

 
 

ਤ ਰੂੰਤ 

 
 
ਗਾਹਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੂੰ ਮ ਦੇ ਘੂੰ ਟੇ 

 
 

24/7-  24 ਘੂੰ ਟੇ 
( ੀਕਐਿਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ 
ਛ ਿੱ ਟੀਆਂ 'ਤੇ  ੀ) 
ਉਪਲਬਧ 

 
 

24/7-  24 
ਘੂੰਟੇ ( ੀਕਐਿਂ 
ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਛ ਿੱ ਟੀਆਂ 
'ਤੇ  ੀ) 
ਉਪਲਬਧ 

 
 
24/7-  24 
ਘੂੰਟੇ ( ੀਕਐਿਂ 
ਅਤੇ ਬੈਂਕ 
ਛ ਿੱ ਟੀਆਂ 'ਤੇ  ੀ) 
ਉਪਲਬਧ 

ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱ ਟ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀ ਰਕਮ  
 
ਕੋਈ ਘਿੱ ਟੋ-ਘਿੱ ਟ 
ਰਕਮ ਨਹੀਂ 

 
 

 2 ਲਿੱ ਖ ਰ ਪਏ 

 
 
ਕੋਈ ਘਿੱ ਟੋ-ਘਿੱ ਟ 
ਰਕਮ ਨਹੀਂ 

 
 ਿੱਧ ਤੋਂ  ਿੱ ਧ ਰਕਮ ਜੋ ਟਰਾਂਸਫਰ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 

 
 
 
 

ਕੋਈ  ੀ ਰਕਮ 

 
 
 
 

ਕੋਈ  ੀ ਰਕਮ 

 
 
 
 
 5 ਲਿੱ ਖ ਰ ਪਏ 
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ਸੰਦੇਸ਼ ਪਰਚੂਨ (ਰੀਟੇਲ) ਰੈਵਮਟੈਂਸ 

 



 
 ਫੇਮ 

 

   ਸੰਦੇਸ਼ 13             ਯੂਨੀਫਾਈਿ ਪੇਮੇਂਟਸ ਇੰਟਰਫੇਸ (UPI) 

 
ਯ ਨੀਫਾਈਿ ਪੇਮੈਂਟਸ ਇੂੰ ਟਰਫੇਸ ਜਾਂ ਯ ਪੀਆਈ ਇਿੱ ਕ 
ਅਵਜਹਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਹ ੈ ਜੋ ਵਕ ਸਮਾਰਟਫ਼ੋਨ ਵਜਸ 
ਵ ਿੱ ਚ ਇੂੰਟਰਨੇਟ ਚਲਦਾ ਹੈ, ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਦੋ 
ਬੈਂਕ ਖਾਵਤਆਂ ਵ ਚਕਾਰ ਪੈਸੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਦੂੰ ਦਾ ਹੈ । ਯ ਪੀਆਈ ਲੈਣ-ਦੈਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ 
ਲਈ ਤ ਸੀਂ ਭੀਮ ਐਪ ਜਾਂ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀ ਵਕਸੇ  ੀ ਐਪ ਜਾਂ 
ਕੋਈ ਤੀਜੀ-ਵਧਰ ਦੀ ਐਪ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਇ  ਵਕ ੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ  ੈ 
ਜਰੂਰਤਾਂ : 

ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਇਿੱ ਕ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ, ਉਸ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਜ ਵੜ੍ਆ ਇਿੱ ਕ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ, ਅਤੇ ਇੂੰ ਟਰਨ ਟ ਕਨ ਕਸ਼ਨ 
 ਾਲਾ ਸਮਾਰਟਫੋਨ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਫੀਚਰ ਫੋਨ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਯ ਪੀਆਈ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ 
ਯ ਪੀਆਈ123ਪੇ ਨ ੂੰ  4 ਵ ਕਲਪਾਂ, ਵਜ ੇਂ ਵਕ, ਐਪ ਅਧਾਰਤ ਕਾਰਜਕ ਸ਼ਲਤਾ, ਵਮਸਿ ਕਾਲ, ਆਈ ੀਆਰ, 

ਨੇੜ੍ਤਾ ਧ ਨੀ ਅਧਾਰਤ ਭ ਗਤਾਨਾਂ ਨਾਲ ਲਾਂਚ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ। ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਯ ਪੀਆਈ ਸੈੈੱਟਅਿੱਪ 
ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਵਲੂੰ ਕਿ ਿੈਵਬਟ ਕਾਰਿ ਦੀ ਇਿੱ ਕ  ਾਰ ਲੋੜ੍ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਯ ਪੀਆਈ ਨ ੂੰ  ਰ ਪੇ (RuPay) 
ਕਰੈਵਿਟ ਕਾਰਿ ਨਾਲ  ੀ ਵਲੂੰ ਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ। 

 

ਯੂਪੀਆਈ ਦਾ ਵਕ ੇਂ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰੀਏ ? 

 

⚫ ਆਪਣੇ ਸਮਾਰਟਫੋਨ 'ਤੇ ਐਪ ਨ ੂੰ  ਿਾਊਨਲੋਿ ਕਰੋ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਵਲੂੰ ਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਐਪ ਵ ਿੱ ਚ 
ਵਦਿੱ ਤੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ ਇਿੱ ਕ ਯ ਪੀਆਈ ਵਪੂੰ ਨ ਬਣਾਓ। 
 

⚫ ਯੂਪੀਆਈ ਦੀ  ਰਤੋਂ: ਆਪਣੇ ਯ ਪੀਆਈ ਵਪੂੰ ਨ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਤ ਸੀਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ 
 ਰਚ ਅਲ ਪਤੇ ਜਾਂ ਯ ਪੀਆਈ ਨੂੰ ਬਰ ਰਾਹੀਂ ਉਸਨ ੂੰ  ਵਨਰਵ ਘਨ/ਸਹਜੇ ਫੂੰ ਿ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

 
⚫ ਜੇਕਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਕੋਲ  ਰਚ ਅਲ ਪਤਾ ਜਾਂ ਯ ਪੀਆਈ ਨੂੰ ਬਰ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਆਈਐਫਐਸਸੀ 

(IFSC) ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨ ੂੰ  ਫੂੰ ਿ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦਾ ਵ ਕਲਪ  ੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹੈ। 
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ਯ ਪੀਆਈ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਵ ਿੱ ਚ ਹੇਠਾਂ ਵਦਿੱ ਤੇ ‘ਕੀ ਕਰਨਾ  ੈ ਅਤ ੇਕੀ ਨ ੀਂ ਕਰਨਾ  ੈ’ ਨ ੂੰ  ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 24  

  

⚫

⚫

 
⚫

         ਕਰੋ 

⚫  

⚫

⚫

 

 

⚫

⚫  



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

ਕਰੋ  
⚫ ਭ ਗਤਾਨਾਂ ਲਈ ਹਮੇਸ਼ਾ HTTPS ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ  ੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ (S ਦਾ ਮਤਲਬ ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ ਹ)ੈ, 

ਪਰਮਾਵਣਤ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਬਰਾਊਜ਼ਰਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਦਾ URL ਟਾਈਪ ਕਰੋ। 
URL ਵ ੂੰ ਿੋ (ਵਚਿੱ ਤਰ) ਵ ਿੱ ਚ ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ ਵਚੂੰ ਨਹ  (ਲਾਕ) ਦੀ ਭਾਲ ਕਰੋ  

⚫ ਅਲਫਾ ਨੂੰ ਬਰ ਅਤੇ ਵ ਸ਼ੇਸ਼ ਅਿੱ ਖਰਾਂ (#, *, @, $ etc.) ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ 
ਪਾਸ ਰਿਾਂ ਨ ੂੰ  ਮ ਸ਼ਵਕਲ ਬਣਾਓ ਤਾਂਵਕ ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ ਕੋਈ ਇਸਦਾ ਅੂੰ ਦਾਜਾ ਨਾ ਲਗਾ ਸਕੇ  

⚫ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਤ ਸੀਂ ਆਪਣਾ ਪਾਸ ਰਿ  ਾਰ- ਾਰ ਬਦਲਦੇ ਹੋ 
⚫ ਆਪਣੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਐਪਾਂ (ਬੈਂਕਾਂ, ਗੈਰ-ਬੈਂਕਾਂ,  ਾਲੈਟ ਆਵਦ) ਨ ੂੰ  ਹਮੇਸ਼ਾ 

ਨ ੀਨਤਮ ਸੂੰ ਸਕਰਣ ਨਾਲ ਅਿੱ ਪਿੇਟ ਰਿੱ ਖੋ 
⚫ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਆਈਿੀ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਵਲੂੰ ਕ ਕਰੋ ਅਤੇ 

SMS/ਈ-ਮੇਲ ਚੇਤਾ ਨੀ ਸੇ ਾ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ 
⚫ ਵਕਸੇ  ੀ ਅਸਾਧਾਰਨ/ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱਚ ਤ ਰੂੰਤ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰੋ 
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ਸੰਦੇਸ਼  ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਬੈਂਵਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੀ ਕਰ ੋਅਤ ੇਕੀ 
 ਨਾ ਕਰ ੋ

 

 

⚫  

⚫

 

⚫

⚫

 



  

 

                           ਏਟੀਏਮ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੀ ਕਰੋ ਅਤ ੇਕੀ  
                            ਨਾ ਕਰੋ 

 

 
 
 

ਜੇਕਰ ਕਾਰਿ ਗ ੂੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  
ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਵਕ ਇਸ ਨਾਲ ਛੇੜ੍ ਛਾੜ੍ ਹੋਈ ਹੈ ਤਾਂ 
ਇਸਨ ੂੰ  ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਰੂੰਤ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਨਾਲ 
ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

 

 
 

                 ਕਰੋ ਏਟੀਏਮ  ਲੈਣ -ਦੇਣ ਲਈ ਕੀ ਕਰੋ ਅਤੇ ਕੀ ਨਾ ਕਰ,ੋ ਨ ੂੰ  ਵਧਆਨ ‘ਚ ਰਖੋ

 

⚫ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਤ ਸੀਂ ਚ ੂੰ ਬਕੀ/ਮੈਗਨ ਵਟਕ ਸਵਟਰਪ  ਾਲੇ ਕਾਰਿ ਦੀ ਬਜਾਏ ਵਸਰਫ਼ ਈਏਮ ੀ ਵਚਿੱ ਪ 
ਅਤੇ ਵਪੂੰਨ ਆਧਾਵਰਤ ਿੈਵਬਟ ਕਾਰਿ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ੋ(ਮੈਗਨ ਵਟਕ ਸਵਟਰਪ ਕਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰੋ) 

⚫ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰੋ ਵਕ ਜਦੋਂ ਤ ਸੀਂ ਆਪਣਾ ਵਪੂੰਨ ਦਰਜ ਕਰਦੇ ਹ ੋਜਾਂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਸ ਾਈਪ ਕਰਦੇ 
ਹੋ ਤਾਂ ਏਟੀਏਮ ਦੇ ਨੇੜ੍ੇ ਕੋਈ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਕੈਮਰੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਵਕਵਮੂੰਗ ਵਿ ਾਈਸ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

⚫ ਸ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰੋ ਵਕ ਏਟੀਏਮ ਵ ਿੱਚ ਵਪੂੰ ਨ ਦਾਖਲ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕੋਈ  ੀ ਉਸ ਨ ੂੰ  ਨਾ  ਖੇੇ। ਕੀਪੈਿ ਨ ੂੰ  
ਇਿੱ ਕ ਹਿੱ ਿ ਨਾਲ ਢਿੱਕਣਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਵਪੂੰ ਨ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਦ ਜੇ ਹਿੱ ਿ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਇਿੱਕ ਚੂੰਗੀ 
ਆਦਤ ਹ ੈ

⚫ ਏਟੀਏਮ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਨੋਟਾਂ ਦੀ ਵਗਣਤੀ ਅਤੇ ਜਾਂਚ ਕਰਨਾ ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ 
⚫ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣਾ ਕਾਰਿ  ਾਪਸ ਲੈਣਾ ਯਾਦ 

ਰਿੱ ਖੋ
⚫ ਏਟੀਐਮ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ 'ਤੇ ਅਲਰਟ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਬੈਂਕ ਨਾਲ 
ਆਪਣਾ ਫ਼ੋਨ ਨੂੰ ਬਰ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰੋ 

⚫ ਜੇਕਰ ਕਾਰਿ ਗ ਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ ਜਾਂ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਲਿੱ ਗਦਾ ਹ ੈ ਵਕ ਇਸ ਨਾਲ ਛੇੜ੍ ਛਾੜ੍ 
ਹੋਈ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਨ ੂੰ  ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਰੂੰਤ ਆਪਣ ੇ
ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰ ੋ

 
 
 
    
 
 

ਨੋਟ: 
 

                             ਜੇਕਰ  
 

     ਅਸਫਲ ਏਟੀਐਮ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸੂੰਬਵਧਤ ਕੋਈ   
ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਕਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਬੈਂਕ ਦ ੇ 

ਤ ਰੂੰਤ ਵਧਆਨ ਵ ਿੱਚ ਵਲਆਓ । ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੂੰ  5 ਵਦਨਾਂ ਦੇ 
ਅੂੰਦਰ ਅਸਫਲ ATM ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨਾ ਜਰ ਰੀ 
ਹੈ, ਨਹੀਂ ਤਾਂ  ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਤ ਹਾਨ ੂੰ   100 ਰ ਪਏ ਪਰਤੀ ਵਦਨ ਦਾ     
                       ਮ ਆ ਜ਼ਾ ਵਮਲੇਗਾ।  
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⚫

⚫

⚫

⚫  



 
  

 
 

 ਸੰਦੇਸ਼ 16        ਧੋਖਾਧੜੀ (ਵਿਜੀਟਲ) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਗਾ ਕ ਵਜੰ਼ਮੇ ਾਰੀ  

 

 

  ਕੋਈ  ੀ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ / 
ਏਟੀਐਮ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਕਰਦੇ 
ਸਮੇਂ, ਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀ 
ਸੂੰ ਭਾ ਨਾ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ਵਕ 
ਲਾਪਰ ਾਹੀ ਜਾਂ ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ 
ਕਾਰਨ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਨ ਕਸਾਨ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ

ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਵਚਤ ਕਰੋ 

 

• ਭਾ ੇਂ ਵਕਸੇ ਦੀ  ੀ ਗਲਤੀ ਹੋ ੇ, ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ/ ਕਾਰਿ 

ਵ ਿੱ ਚ ਕੋਈ ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ ਜਾਂ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਬੈਂਵਕੂੰ ਗ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤ ਰੂੰ ਤ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  

ਸ ਵਚਤ ਕਰੋ 

• ਤ ਸੀਂ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰਨ ਵ ਿੱ ਚ ਵਜੂੰ ਨਾ ਵਜ਼ਆਦਾ ਸਮਾਂ ਲਗਾਉਂਦੇ 

ਹੋ, ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਜਾਂ ਤ ਹਾਿੇ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਉਨਾ ਹੀ ਵਜ਼ਆਦਾ ਨ ਕਸਾਨ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ

ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਜੰ਼ਮੇ ਾਰੀ 

ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ  ੀ ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ  ਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਰੀ ਰਵਹੂੰ ਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਨ ਕਸਾਨ 
ਝਿੱਲਣਾ ਪ ੇਗਾ  

• ਜਦੋਂ ਤ ਸੀਂ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤ ਹਾਿੇ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਇਿੱਕ ਪਰ ਾਨਗੀ ਰਸੀਦ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ 
ਹੋ ੇਗੀ। 

• ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਤ ਹਾਿੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  90 ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰ ਦਰ ਹਿੱਲ ਕਰਨਾ ਹੋ ੇਗਾ।    

• ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਵਮਲੀ ਸ ਚਨਾ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਅਵਜਹੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 10 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰ ਦਰ ਗਾਹਕ 
ਦੇ ਖਾਤੇ ਵ ਿੱ ਚ ਸੂੰ ਬੂੰ ਵਧਤ ਰਕਮ ਨ ੂੰ  ਕਰੈਵਿਟ ਕਰਨਾ ਹੋ ੇਗਾ।  

ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਾਪਰ ਾਹੀ (ਪਾਸ ਰਿ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਆਵਦ) ਕਾਰਨ ਨ ਕਸਾਨ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤਿੱ ਕ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਨ ਕਸਾਨ ਸਵਹਣ ਕਰਨਾ ਪ ੇਗਾ। 
 

• ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੋਈ ਲਾਪਰ ਾਹੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਤ ਰੂੰ ਤ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ 
(ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 3 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰ ਦਰ), ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੋਈ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇ ਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
 

• ਬੈਂਕ ਦੀ ਅਣਗਵਹਲੀ/ਕਮੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱ ਚ (ਭਾ ੇਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਹੋ ੇ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋ ੇ), ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੋਈ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇ ਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

 

• ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱ ਚ ਵਜਿੱ ਿੇ ਕਮੀ ਵਸਸਟਮ ਵ ਿੱ ਚ ਹੈ ਨਾ ਵਕ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਵ ਿੱ ਚ ਅਤ ੇ
ਗਾਹਕ ਤ ਰੂੰ ਤ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ (ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 3 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਵਦਨਾਂ ਦ ੇਅੂੰ ਦਰ), 
ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੋਈ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇ ਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
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  ਫੇਮ 

 

 
ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵ ਿੱ ਚ ਵਜਿੱ ਿੇ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਵਨਕ ਬੈਂਵਕੂੰ ਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇ ਾਰੀ ਨਾ ਤਾਂ 
ਬੈਂਕ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਹ,ੈ ਪਰ ਵਸਸਟਮ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ 
ਕਰਨ ਵ ਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਦੇਰੀ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹ ੈ (ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਸੂੰ ਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚਾਰ ਤੋਂ ਸਿੱ ਤ 
ਕੂੰ ਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਂ ਦੀ) ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਰਤੀ ਟਰਾੂੰਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮ ਿੱ ਲ ਜਾਂ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱ ਸੀ ਗਈ 
ਰਕਮ, ਦੋ ਾਂ ਵ ਚੋਂ ਜੋ  ੀ ਘਿੱ ਟ ਹੋ ੇ, ਤਿੱ ਕ ਸੀਵਮਤ ਹੋ ੇਗੀ । 
 
 

ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਕਸਮ ਅਵਧਕਤਮ ਦੇਣਦਾਰੀ 

⚫ BSBD ਖਾਤੇ ₹5000/- 

⚫ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਬਚਤ ਖਾਤੇ 
⚫ ਪਰੀ-ਪੇਿ ਭ ਗਤਾਨ ਯੂੰਤਰ ਅਤੇ ਵਗਫਟ ਕਾਰਿ 
⚫ MSMEs ਦੇ ਚਾਲ /ਨਕਦ ਕਰੈਵਿਟ/ਓ ਰਿਰਾਫਟ ਖਾਤੇ 
⚫ ਸਾਲਾਨਾ ਔਸਤ ਬਕਾਇਆ  ਾਲੇ ਵ ਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਚਾਲ  

ਖਾਤੇ/ਨਕਦ ਕਰੈਵਿਟ/ਓ ਰਿਰਾਫਟ ਖਾਤੇ (ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ 
ਦੀ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਦੇ 365 ਵਦਨਾਂ ਦੌਰਾਨ)/25 
ਲਿੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤਿੱਕ ਦੀ ਸੀਮਾ 

⚫ 5 ਲਿੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤਿੱਕ ਦੀ ਸੀਮਾ  ਾਲੇ ਕਰਵੈਿਟ ਕਾਰਿ 

₹10000/- 

⚫ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਚਾਲ /ਨਕਦ ਕਰੈਵਿਟ/ਓ ਰਿਰਾਫਟ ਖਾਤੇ 
⚫ 5 ਲਿੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤੋਂ  ਿੱ ਧ ਦੀ ਸੀਮਾ  ਾਲੇ ਕਰੈਵਿਟ ਕਾਰਿ 

₹25000/- 

 

ਸਾ ਧਾਨ !  

ਜੇਕਰ ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ  ਾਲਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤ ਹਾਿੀ ਲਾਪਰ ਾਹੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ, 

ਯਾਨੀ ਤ ਹਾਿੇ ਦ ਆਰਾ ਪਾਸ ਰਿ, ਵਪੂੰ ਨ, ਓਟੀਪੀ, ਆਵਦ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਨਾਲ 
ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰਨ ਤਿੱ ਕ ਨ ਕਸਾਨ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਝਿੱਲਣਾ ਪ ੇਗਾ। 
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ਖਪਤਕਾਰ ਸ ਰਿੱ ਵਖਆ 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਮਾ ੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਵ ਕਾਸ ਵ ਭਾਗ, ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ 

 



  ਫੇਮ 

 

   ਸੰਦੇਸ਼ 17   ਵਮਸ-ਸੈਿੱਵਲੰਗ 

 

 

 

ਅਸੀਂ ਸ ਝਾਅ ਵਦੂੰ ਦੇ ਹਾਂ ਵਕ 
ਤ ਸੀਂ ਵਫਕਸਿ ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ ਤੋਂ 
ਇਲਾ ਾ ਇਿੱ ਕ ਬੀਮਾ ਪਾਵਲਸੀ         

 ੀ ਲਓ! 

 
                    ਮੈਂ ਇਿੱ ਕ ਵਫਕਸਿ ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ    
                       ਖਾਤਾ ਖਲੋਹਣਾ ਚਾਹਾਂਗਾ । 
 

   
ਬੈਂਕ ਅਵਧਕਾਰੀ

 
                          ਗਾਹਕ 

                         
  

  
ਯਾਦ ਰਿੱ ਖਣਾ 
⚫ ਬਿੱਚਤ ਨ ੂੰ  ਬੀਮੇ ਨਾਲ ਨਾ ਜੋੜ੍ਨਾ ਇਿੱ ਕ ਚੂੰ ਗੀ ਆਦਤ ਹੈ। ਆਪਣੀ ਬੀਮਾ ਅਤੇ 

ਵਨ ੇਸ਼ ਦੀਆਂ ਲੋੜ੍ਾਂ ਦਾ ਮ ਲਾਂਕਣ  ਿੱ ਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰੋ 
⚫ ਇਿੱਕ ਬੀਮਾ ਪਾਵਲਸੀ ਜਾਂ ਵਨ ੇਸ਼ ਉਤਪਾਦ ਤਾਂ ਹੀ ਲਓ ਜਦੋਂ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਇਸਦੀ 

ਲੋੜ੍ ਹੋ ੇ! ਬੈਂਕ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਨ ੂੰ  ਲੈਣ ਲਈ ਮਜਬ ਰ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ! 
⚫ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨ ੂੰ  ਚੂੰ ਗੀ ਤਰਹਾਂ ਪੜ੍ਹੋ। ਖਾਲੀ 

ਫਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਚੋ 
⚫ ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨੇ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਕੋਈ ਉਤਪਾਦ  ੇਵਚਆ ਹੈ ਵਜਸ ਦੀ ਤ ਸੀਂ ਮੂੰ ਗ ਨਹੀਂ 

ਕੀਤੀ, ਜਾਂ ਮਹਿੱ ਤ ਪ ਰਨ ਵਨਯਮਾਂ/ਧਾਰਾ ਾਂ ਦੀ ਵ ਆਵਖਆ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ, ਤਾਂ 
ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਤੋਂ ਸੂੰ ਕੋਚ ਨਾ ਕਰੋ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤ ਸੀਂ ਬੈਂਕ 
ਦੇ ਜ ਾਬ ਤੋਂ ਸੂੰ ਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਵਲਖਤੀ ਰ ਪ ਵ ਿੱ ਚ RBI ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੂੰ  ਜਾਂ 
RBI ਦੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਪਰਣਾਲੀ 'ਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 
(ਸ ਨੇਹਾ 21 ਅਤੇ 22  ੇਖੋ) 

⚫ ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ  ੇਰ ੇ ਦਾ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨਾ 
ਜਰ ਰੀ ਹੈ  
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    ਸਚੇਤ ਪੋਰਟਲ 

  

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇ ੋ? 

• ਵਸਰਫ਼ RBI, SEBI, IRDAI, PFRDA ਜਾਂ ਸਰਕਾਰ ਦ ਆਰਾ ਰਵਜਸਟਰਿ ਜਾਂ 
ਵਨਯੂੰ ਵਤਰਤ ਸੂੰ ਸਿਾ ਾਂ ਨਾਲ ਵਨ ੇਸ਼ ਕਰੋ ਜਾਂ ਜਮਹਾ ਕਰੋ 

• ਬਹ ਤ ਵਜ਼ਆਦਾ ਵਰਟਰਨ ਦਾ  ਾਅਦਾ ਕਰਨ  ਾਲੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ ਦ ੇਲਾਲਚ ਵ ਿੱ ਚ ਨਾ 
ਪ ੋ; ਉਹ ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ  ਾਲੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

• ਬੈਂਕਾਂ ਦ ਆਰਾ  ਸ ਲੀ ਗਈ ਦਰ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਦਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ  ਾਲੀਆਂ 
ਸੂੰ ਸਿਾ ਾਂ ਤੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਨਾ ਲਓ। ਉਹ ਵਸਰਫ਼ ਪਰੋਸੈਵਸੂੰ ਗ ਫੀਸਾਂ ਲੈਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਅਲੋਪ 
ਹੋ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ! 
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ਇਸ ਸਭ ਦਾ ਵਸ਼ਕਾਰ ਨਾ ਬਣੋ! ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ ਵਕ: 
⚫ ਆਰਬੀਆਈ/ਬੈਂਕ ਕਦੇ  ੀ ਈਮੇਲ/SMS ਜਾਂ ਫ਼ੋਨ ਕਾਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਤ ਹਾਿੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ/ਕਰੈਵਿਟ 

ਕਾਰਿ/ਿੈਵਬਟ ਕਾਰਿ ਦੇ  ੇਰ ੇ; ਵਪੂੰ ਨ ਅਤੇ OTP ਆਵਦ ਨਹੀਂ ਮੂੰਗਦੇ  

⚫ ਆਰਬੀਆਈ ਨਾ ਤਾਂ ਵਕਸੇ ਵ ਅਕਤੀ ਦਾ ਬਿੱਚਤ ਖਾਤਾ/ਚਾਲ  ਖਾਤਾ/ਵਫਕਸਿ ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ 
ਖੋਲਹਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕਰੈਵਿਟ/ਿੈਵਬਟ ਕਾਰਿ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਵਕਸੇ 
 ੀ ਵ ਅਕਤੀ ਨਾਲ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

ਫਰਜ਼ੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਤੋਂ ਸਾ ਧਾਨ ਰਹੋ। 
ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸਬੂੰ ਧਤ  ੇਰ ੇ ਕਦੇ  ੀ ਵਕਸੇ ਨ ੂੰ  ਨਾ ਵਦਓ। 
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ਸੰਦੇਸ਼ 19       ਵ ਸ਼ ਾਸ ਕਰਨ ਯੋਗ ਨਾ  ੋਣਾ 

ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਕਵਹੂੰ ਦੇ ਹਨ  
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  ਫੇਮ 

 

ਸੰਦੇਸ਼ 20               ਜਮਹਾ ਬੀਮਾ 

 
ਕੀ ਬੈਂਕਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਜਮਹਾ ਪੈਸੇ ਸੁਰਿੱ ਵਖਅਤ  ਨ? 

ਹਾਂ, ਬੀਮੇ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤਿੱ ਕ, ਜਮਹਾ ਪੈਸੇ ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ ਹਨ। ਤ ਹਾਿੀ ਜਮਹਾ ਰਕਮ ਦਾ ਬੀਮਾ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ 
ਪ ਰੀ ਮਲਕੀਅਤ  ਾਲੀ ਸਹਾਇਕ ਕੂੰ ਪਨੀ ਵਿਪਾਵਜ਼ਟ ਇੂੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਅਤੇ ਕਰੈਵਿਟ ਗਾਰੂੰ ਟੀ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ 
(ਿੀਆਈਸੀਜੀਸੀ) ਦ ਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

ਵਕ ੜੇ ਬੈਂਕਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਵ ਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ  ੈ? 

 ਪਾਰਕ ਬੈਂਕ ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਵਨੈੱਜੀ ਖੇਤਰ ਦੇ ਬੈਂਕ, ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੇ ਬੈਂਕ, ਭਾਰਤ ਵ ਿੱ ਚ ਸਵਿਤ ਵ ਦੇਸ਼ੀ ਬੈਂਕ, 

ਸਿਾਨਕ ਖੇਤਰ ਦੇ ਬੈਂਕ, ਛੋਟੇ ਵ ਿੱ ਤ ਬੈਂਕ, ਭ ਗਤਾਨ ਬੈਂਕ, ਖੇਤਰੀ ਗਰਾਮੀਣ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਸਵਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਵਜ ੇਂ 
ਵਕ ਰਾਜ ਸਵਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕ, ਵਜ਼ਲਹਾ ਕੇਂਦਰੀ ਸਵਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਸ਼ਵਹਰੀ ਸਵਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕ, ਜੋ 
ਿੀਆਈਸੀਜੀਸੀ ਨਾਲ ਰਵਜਸਟਰਿ ਹਨ, ਦਾ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਲਾਇਸੂੰਸ  
ਪਰਾਪਤ ਸਾਰੇ ਬੈਂਕਾਂ ਲਈ ਜਮਹਾ ਬੀਮਾ ਕ ਰ ਲੈਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ।ੈ 

 
ਵਕ ੜੀਆਂ ਜਮਹਾ ਰਕਮਾਂ ਸ਼ਾਮਲ  ਨ? 

ਿੀਆਈਸੀਜੀਸੀ ਇਿੱ ਕ ਬੀਮਾਯ ਕਤ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੋਲ 
ਸਾਰੀਆਂ ਵਕਸਮਾਂ ਦੀਆਂ ਜਮਹਾ ਰਕਮਾਂ (ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਬਿੱਚਤ, 
ਵਫਕਸਿ, ਵਰਕਵਰੂੰਗ, ਆਵਦ) ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਪਰ 
ਇਸ ਵ ਿੱ ਚ ਵ ਦੇਸ਼ੀ ਸਰਕਾਰ, ਕੇਂਦਰ ਸਰਕਾਰ, ਰਾਜ 
ਸਰਕਾਰ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਜਮਹਾ ਰਕਮ ਜਾਂ 
ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਕੋਈ ਜਮਹਾ ਰਕਮ 

ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹ ੂੰ ਦੀ।  
 
ਬੈਂਕ ਵ ਿੱ ਚ ਹਰੇਕ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਉਸ ਦ ਆਰਾ ਰਿੱ ਖੀ ਗਈ ਮ ਲ ਅਤੇ ਵ ਆਜ ਦੀ ਰਕਮ, ਦੋ ਾਂ ਲਈ ' ਉਸੀ 
ਅਵਧਕਾਰ ਅਤੇ ਉਸੀ ਸਮਰਿੱ ਿਾ' ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਅਵਧਕਤਮ 5 ਲਿੱ ਖ ਰ ਪਏ ਤਿੱ ਕ ਦਾ ਬੀਮਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਇਸ ਬੀਮੇ ਲਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ  ੈ? 

ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਕੋਈ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨਹੀਂ ਦੇਣਾ ਹੋ ੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਵਕ, ਿੀਆਈਸੀਜੀਸੀ ਬੈਂਕਾਂ ਤੋਂ ਮਾਮ ਲੀ ਪਰੀਮੀਅਮ ਚਾਰਜ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਫੀਸਾਂ ਦੇ ਉਲਟ, ਇਹ ਪਰੀਮੀਅਮ ਤ ਹਾਿੇ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਵਲਆ ਜਾਂਦਾ।  
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    ਜੇਕਰ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵਲਕ ੀਿੇਟ ਕਰ ਵਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ  ੈ ਤਾਂ ਮੇਰੀ ਜਮਹਾ ਰਕਮ ਦਾ ਕੀ       
     ੋ ੇਗਾ? 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਬੈਂਕ ਵਲਕ ੀਿੇਸ਼ਨ ਵ ਿੱ ਚ ਚਲਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਿੀਆਈਸੀਜੀਸੀ ਵਲਕ ੀਿੇਟਰ ਰਾਹੀਂ ਹਰੇਕ 
ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਰਿੱ ਦ ਹੋਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਨ ੂੰ  ਉਸਦੀ ਵਿਪੋਵਸਟ ਰਕਮ ਦੀ ਕ ਿੱ ਲ ਰਕਮ 
(ਉਸੀ ਸਮਰਿੱ ਿਾ ਅਤੇ ਉਸੀ ਅਵਧਕਾਰ ਵ ਿੱ ਚ) ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 5 ਲਿੱ ਖ ਦੀ ਅਵਧਕਤਮ ਸੀਮਾ ਤਿੱ ਕ ਕਰਨ ਲਈ 
ਜ ਾਬਦੇਹ ਹੈ।  
 

ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ "ਸਾਰੇ ਸੰਮਵਲਤ ਵਨਦੇਸ਼ਾਂ" (ਏਆਈਿੀ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਿੱ ਵਖਆ 
ਜਾਂਦਾ  ੈ ਤਾਂ ਮੇਰੀ ਜਮਹਾ ਰਕਮ ਦਾ ਕੀ  ੋ ੇਗਾ? 
 

ਜਦੋਂ ਵਕਸੇ ਬੀਮਾਯ ਕਤ ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ "ਸਾਰੇ ਸੂੰ ਮਵਲਤ ਵਨਦੇਸ਼ਾਂ"(ਏਆਈਿੀ) ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਰਿੱ ਵਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਵਜਸ ਵ ਿੱ ਚ ਜਮਹਾ ਰਕਮ ਕਢ ਾਉਣ 'ਤੇ ਪਾਬੂੰ ਦੀ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੀਆਈਸੀਜੀਸੀ 
ਬੈਂਕ ਨ ੂੰ  ਵਨਰਦੇਸ਼/ਮਨਾਹੀ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹਰੇਕ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਨ ੂੰ , ਉਸਦੀ ਵਿਪੋਵਸਟ 
ਰਕਮ ਦੀ ਕ ਿੱ ਲ ਰਕਮ (ਉਸੀ ਸਮਰਿੱ ਿਾ ਅਤੇ ਉਸੀ ਅਵਧਕਾਰ ਵ ਿੱ ਚ) ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 5 ਲਿੱ ਖ ਦੀ ਅਵਧਕਤਮ 
ਸੀਮਾ ਤਿੱ ਕ ਕਰਨ ਲਈ ਜ ਾਬਦੇਹ ਹ ੂੰ ਦਾ ਹੈ।  
 

ਅਵਜਹੇ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਲਾਹ ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਸਬੂੰ ਧਤ ਬੈਂਕ ਅਵਧਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ 
ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਵ ਕਲਪਕ ਬੈਂਕ  ੇਰਵ ਆਂ ‘ਤੇ ਹੋਰ ਜ਼ਰ ਰੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਿੱ ਛਾ 'ਸਬੂੰ ਧਤ 
ਫਾਰਮ ਤ ਰੂੰ ਤ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ, ਤਾਂ ਜੋ ਸਬੂੰ ਧਤ ਬੈਂਕ ਿੀਆਈਸੀਜੀਸੀ ਦ ਆਰਾ ਵਦਿੱ ਤੀ ਗਈ ਕਿੱ ਟ-ਆਫ ਵਮਤੀ 
ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ, ਿੀਆਈਸੀਜੀਸੀ ਐਕਟ, 1961 (ਸੋਵਧਆ ਹੋਇਆ) ਦੀ ਧਾਰਾ 18ਏ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਿੀਆਈਸੀਜੀਸੀ ਕੋਲ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਾਂ 

            ਦੇ ਦਾਅਵ ਆਂ (5 ਲਿੱ ਖ ਦੀ ਅਵਧਕਤਮ ਸੀਮਾ ਤਿੱ ਕ) ਦੀ ਸ ਚੀ  
            ਦੇ ਸਕੇ। 
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ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ  



 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

ਕੀ DICGC ਵਕਸ ੇਸੋਸ਼ਲ ਮੀਿੀਆ 'ਤੇ ਵਕਵਰਆਸ਼ੀਲ  ੈ? 

ਿੀਆਈਸੀਜੀਸੀ ਆਮ ਲੋਕਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਵ ਆਪਕ ਪਰਸਾਰ ਲਈ ਜਨਤਕ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸੂੰ ਦੇਸ਼ 
ਅਤੇ ਏਆਈਿੀ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਨਸ਼ੌਰਟਸ ਦ ਆਰਾ 
'ਪਬਵਲਕ ਐਪ' ਤੇ ਵਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
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ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਏਜੀਆਰ ਫਰੇਮ ਰਕ ਵ ਿੱ ਚ 
ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ (ਆਰਬੀਆਈਓ), ਖਪਤਕਾਰ 
ਵਸਿੱ ਵਖਆ ਅਤੇ ਸ ਰਿੱ ਵਖਆ ਸੈੈੱਲ (ਸੀਈਪੀਸੀ) ਅਤੇ 
ਖਪਤਕਾਰ ਵਸਿੱ ਵਖਆ ਅਤੇ ਸ ਰਿੱ ਵਖਆ ਵ ਭਾਗ 
(ਸੀਈਪੀਿੀ) ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 
ਆਰਬੀਆਈਓ RB-IOS, 2021 (ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ - 
ਏਕੀਵਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021) ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਕੂੰ ਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ RB-IOS, 2021 ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਵ ਿੱ ਚ 
ਆਉਣ  ਾਵਲਆਂ ਵਨਯੂੰ ਵਤਰਤ ਸੂੰ ਸਿਾ ਾਂ ਦੇ ਵ ਰ ਿੱ ਧ 
ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। ਖਪਤਕਾਰ ਵਸਿੱ ਵਖਆ ਅਤੇ ਸ ਰਿੱ ਵਖਆ 
ਸੈੈੱਲ, RB-IOS, 2021 ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਵ ਿੱ ਚ ਨਾ ਆਉਣ 
 ਾਵਲਆਂ ਵਨਯੂੰ ਵਤਰਤ ਸੂੰ ਸਿਾ ਾਂ ਵ ਰ ਿੱ ਧ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲੈਂਦੇ 
ਹਨ। 
 

ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਕਦੋਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ  ੈ? 

ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਵਨਪਟਾਰੇ ਲਈ, ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਪਵਹਲਾਂ ਸਬੂੰਧਤ ਵਨਯੂੰ ਵਤਰਤ ਸੂੰ ਸਿਾ ਨ ੂੰ  ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੂੰ ਸਿਾ ਕੋਲ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 30 ਵਦਨਾਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਵਨਪਟਾਰਾ 
/ਕੋਈ ਜ ਾਬ ਨਹੀਂ ਵਮਲਦਾ ਜਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸੂੰ ਸਿਾ ਦ ਆਰਾ ਵਦਿੱ ਤੇ ਗਏ ਜ ਾਬ ਤੋਂ ਸੂੰ ਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹ ੂੰ ਦਾ, 
ਤਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਨੋਟ: RB-IOS, 2021 ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਵ ਿੱ ਚ ਨਾ ਆਉਣ  ਾਵਲਆਂ ਵਨਯੂੰ ਵਤਰਤ 
ਸੂੰਸਿਾ ਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ 
ਸੀਈਪੀਸੀ ਨ ੂੰ  ਭੇਜ ਵਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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   ਸੰਦੇਸ਼ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਤੂੰਤਰ 

 

 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ
  



 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

ਆਰਬੀਆਈ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਕਿੱ ਥੇ ਦਰਜ ਕਰਨੀ  ੈ? 

ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਢੂੰਗਾਂ ਰਾਹੀਂ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ/ਸੀਈਪੀਸੀ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰ ਾਈਆਂ ਜਾ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

 

i) https://cms.rbi.org.in/ 'ਤੇ ਆਨਲਾਈਨ; ਜਾਂ 
ii) “ਕੇਂਦਰੀਵਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਵਸੂੰ ਗ ਸੈਂਟਰ, ਚੌਿੀ 

ਮੂੰ ਵਜ਼ਲ, ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ, ਸੈਕਟਰ-17, 
ਸੈਂਟਰਲ ਵ ਸਟਾ, ਚੂੰਿੀਗੜ੍ਹ-160017”  
ਨ ੂੰ  ਪਿੱ ਤਰ/ਿਾਕ ਭੇਜ ਕੇ 

 
ਕੀ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਫੀਸ ਅਦਾ ਕਰਨੀ 
ਪੈਂਦੀ  ੈ? 
 

ਨਹੀਂ । RB-IOS, 2021 ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਨਪਟਾਨ ਲਈ ਵਨਯੂੰ ਵਤਰਤ ਸੂੰ ਸਿਾ ਾਂ 
ਦੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਫ਼ੀਸ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਰਬੀਆਈ 

ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਾਉਣ ਲਈ ਵਕਸੇ ਤੀਜੀ-ਵਧਰ ਏਜੂੰਸੀ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰਨ ਜਾਂ 
ਕੋਈ ਫੀਸ ਅਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਆਪਣੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਜਾਂ 
ਵਕਸੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਵਨਧੀ ਦ ਆਰਾ ਉਪਰੋਕਤ ਵਕਸੇ  ੀ ਢੂੰ ਗ ਰਾਹੀਂ, ਮ ਫਤ ਦਰਜ ਕਰ ਾ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਹਾਲਾਂਵਕ,  ਕੀਲ ਦ ਆਰਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ। 
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 ਫੇਮ 

ਹਮੇਸ਼ਾ ਯਾਦ ਰਿੱ ਖੋ ! 

 

ਜਾਂ 
CMS ਪੋਰਟਲ https://cms.rbi.org.in/  ੇਖੋ 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

               
               CMS ਪੋਰਟਲ 'ਤ ੇਆਨਲਾਈਨ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਕੀ ਫਾਇਦੇ  ਨ? 

 

• ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਸਰਲ ਅਤੇ ਲਾਗਤ ਮ ਕਤ ਤਰੀਕਾ 
• ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇਸ਼ ਵ ਚੋਂ ਵਕਤੋਂ  ੀ CMS ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 
• ਆਨਲਾਈਨ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਆਟੋਮੈਵਟਕ 

ਰਸੀਦ ਵਮਲਦੀ ਹੈ 
• ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਵਿਤੀ ਜਾਨਣ ਲਈ ਰੀਅਲ-ਟਾਈਮ ਟਰੈਵਕੂੰ ਗ ਦੀ ਸਹ ਲਤ 
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ਸੰਦੇਸ਼ 22 
ਸੰਦੇਸ਼ 

ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੰਧਨ ਪਰਣਾਲੀ 
(CMS) 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ
  



 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

RBI ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਾਉਣ ਬਾਰੇ  ੋਰ ਵਕ ੇਂ ਜਾਣਨਾ  ੈ? 

• ਕੋਈ  ੀ ਵ ਅਕਤੀ ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਨ ਤੂੰ ਤਰ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ /ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ/ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਵਿਤੀ 
ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਜਾਂ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਲੈਣ ਲਈ, ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ 14448 'ਤੇ ਫੋਨ 
ਕਰਕੇ, ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

• ਸੂੰ ਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਟਾਫ ਦ ਆਰਾ ਸਾਰੇ ਕੂੰ ਮਕਾਜੀ ਵਦਨਾਂ 
ਵ ਿੱ ਚ ਸ ੇਰੇ 8:00  ਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 10:00  ਜੇ ਤਿੱ ਕ ਵਹੂੰ ਦੀ ਅਤੇ ਅੂੰ ਗਰੇਜ਼ੀ ਵ ਿੱ ਚ 
ਅਤੇ ਸ ੇਰੇ 9:30  ਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15  ਜੇ ਤਿੱ ਕ ਦਸ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾ ਾਂ (ਅਸਾਮੀ, 
ਬੂੰਗਾਲੀ, ਗ ਜਰਾਤੀ, ਕੂੰ ਨੜ੍, ਮਵਲਆਲਮ, ਮਰਾਠੀ, ਉੜ੍ੀਆ, ਪੂੰਜਾਬੀ, ਤਾਵਮਲ 
ਅਤੇ ਤੇਲਗ ) ਵ ਿੱ ਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਇਹ ਇੂੰ ਟਰਐਕਵਟ   ੌਇਸ ਵਰਸਪਾਂਸ ਵਸਸਟਮ 
(IVRS) ਸਹ ਲਤ ਰਾਹੀਂ 24x7x365  ੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 
 

ਕੀ RB-IOS, 2021 ਦੇ ਤਵ ਤ RBI ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਰਾ ੀਂ ਦਰਜ  
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ  ਨ? 

 

ਨਹੀਂ, ਸੂੰ ਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਰਾਹੀਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਪਰ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕੇਂਦਰ 
ਵਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ CMS ਪੋਰਟਲ ਜਾਂ ਭੌਵਤਕ ਮੋਿ ਰਾਹੀਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵ ਿੱ ਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਸਿਾਪਤ ਏਜੀਆਰ ਤੂੰ ਤਰ/ 
 ੇਰਵ ਆਂ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ  ੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ । 
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ਆਪਦਾ ਤੋਂ ਰਾ ਤ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ਸ਼ੀਤ ਲਵਹਰ/ਠੂੰ ਿ  

ਕੀੜੇ੍ ਦਾ ਹਮਲਾ 

ਚਿੱਕਰ ਾਤ  
ਸੋਕਾ  

 
  ਭ ਚਾਲ 

                ਬਿੱਦਲ ਫਟਣਾ 
 

 ਬਰਫ਼ਬਾਰੀ 

ਅਿੱਗ 

 

     ਜ਼ਮੀਨ ਵਖਸਕਣਾ ਸ ਨਾਮੀ 
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ਸੰਦੇਸ਼ 23 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ
  



 
  ਫੇਮ 

 
 

ਜਲ ਾਯ  ਪਵਰ ਰਤਨ ਦੇਸ਼ ਭਰ ਵ ਿੱ ਚ ਅਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ ਖੇਤਰਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਰਵਹਣ  ਾਲੇ ਲਿੱ ਖਾਂ ਅਤੇ ਕਰੋੜ੍ਾਂ 
ਭਾਰਤੀਆਂ ਦੀ ਰੋਜ਼ੀ-ਰੋਟੀ ਲਈ ਇਿੱ ਕ ਗੂੰ ਭੀਰ ਖਤਰੇ  ਜੋਂ ਉਭਵਰਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ, 
ਦੀ ਮ ੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਰਿੱਿਾ ਨ ੂੰ  ਪਰਭਾ ਤ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ ਜੋ ਆਪਣੇ ਰੋਜ਼ੀ-ਰੋਟੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ । ਿਰੋ ਨਾ, ਵਕਉਂਵਕ ਕ ਦਰਤੀ ਆਪਦਾ ਤੋਂ ਪਰਭਾਵ ਤ ਖੇਤਰਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਰਾਹਤ ਉਪਾ ਾਂ 
ਬਾਰੇ ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਤ ਹਾਿੀ ਮਦਦ ਲਈ ਇਿੱ ਿੇ ਹਨ: 

ਇ  ਵਕ ੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ  ੈ: 

⚫ ਕੇਂਦਰੀ ਜਾਂ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਤ ਹਾਿੇ ਰਾਜ/ਵਜ਼ਲੇ ਵ ਿੱ ਚ ਕ ਦਰਤੀ ਆਪਦਾ ਦੀ ਸ ਚਨਾ ਜਾਰੀ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। 

⚫ ਰਾਜ ਪਿੱਧਰੀ ਬੈਂਕਰਜ਼ ਕਮੇਟੀ (SLBC) ਜਾਂ ਵਜ਼ਲਹਾ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਮੇਟੀ (DCC) ਖੇਤੀਬਾੜ੍ੀ ਜਾਂ 
ਸਹਾਇਕ ਗਤੀਵ ਧੀਆਂ, ਪੇਂਿ  ਕਾਰੀਗਰਾਂ,  ਪਾਰੀਆਂ, MSMEs ਆਵਦ ਦੇ ਖੇਤਰਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ  ਾਵਲਆਂ ਲਈ ਰਾਹਤ ਉਪਾ ਾਂ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱ ਕ ਮੀਵਟੂੰ ਗ ਬ ਲਾਉਂਦੀ ਹੈ। 

⚫ ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਿੀ ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਸਰੋਤ ਕ ਦਰਤੀ ਆਪਦਾ ਨਾਲ ਪਰਭਾਵ ਤ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤ ਸੀਂ 
ਮੌਜ ਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ ਨਰਗਠਨ ਜਾਂ ਨ ੇਂ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਰ ਪ ਵ ਿੱ ਚ ਰਾਹਤ ਦੀ ਮੂੰਗ 
ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਵ ਿੱ ਤੀ ਸੂੰ ਸਿਾ (ਬੈਂਕ/ਐਨਬੀਐਫਸੀ/ਸਵਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕਾਂ) ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। 

⚫ ਤ ਹਾਿੇ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦਾ ਪ ਨਰਗਠਨ ਮੋਰਟੋਰੀਅਮ ਪੀਰੀਅਿ ਦੇ ਲਾਭ ਦੇ ਨਾਲ,  ਧੀ ਹੋਈ ਮ ੜ੍-
ਭ ਗਤਾਨ ਅ ਧੀ, KYC ਵਨਯਮਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਵਢਿੱ ਲ ਅਤੇ ਵ ਆਜ ਸਬਵਸਿੀ ਲਾਭਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ੇਗਾ, ਵਜਿੱ ਿੇ ਲਾਗ  ਹੋ ੇ। 

⚫ ਤ ਸੀਂ ਪ ਿੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੇ ਆਪਦਾ ਦ ਬਾਰਾ ਆਉਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਵਫਰ ਵਕ ਹੋ ੇਗਾ? ਵਚੂੰ ਤਾ ਨਾ ਕਰੋ, 
ਵਕਉਂਵਕ ਇਹ ਰਾਹਤ ਉਪਾਅ ਲਗਾਤਾਰ ਕ ਦਰਤੀ ਆਪਦਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱ ਚ  ੀ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੇ। 
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ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ (ਫੇਮ) 

 

 

 

 

ਵ ਵਦਅਕ ਨਗਟਸ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਮਾ ੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਵ ਕਾਸ ਵ ਭਾਗ, ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ 



  

 

 

 

 

ਇ  ਅਸਲ ਸਮੇਂ ਵ ਿੱ ਚ ਤੁ ਾਿੀ ਵ ਿੱ ਤੀ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ  ੇਰ ੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ  ੈ 
⚫ ਤ ਸੀਂ ਆਪਣੀ ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਖਾਤਾ ਐਗਰੀਗੇਟਰ ਰਾਹੀਂ ਸਾਂਝਾ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕਉਂਵਕ ਇਹ ਤ ਹਾਿੀ ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਦੇਖਦਾ ਜਾਂ ਸਟੋਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

⚫ ਖਾਤਾ ਐਗਰੀਗੇਟਰ ਤ ਹਾਿੇ ਤੋਂ ਸਪਿੱ ਸ਼ਟ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਹੀ ਉਧਾਰ ਦੇਣ  ਾਲੇ ਬੈਂਕਾਂ ਅਤੇ 
ਐੈੱਨਬੀਐੈੱਫਸੀ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰੇਗਾ । 

⚫ ਇਹ ਕਰਜੇ਼ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ’ਚ ਲਿੱ ਗਣ  ਾਲੇ ਸਮੇਂ ਨ ੂੰ  ਕਾਫੀ ਹਿੱ ਦ ਤਿੱ ਕ ਘਟਾ ਵਦੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

⚫ ਜਮਹਾਂਕਰਤਾ ਵ ਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਭੋਗਤਾ (ਐਫਆਈਯ ) ਤੋਂ ਵ ਿੱ ਤੀ ਸੇ ਾ ਾਂ ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ, ਕਰੈਵਿਟ 
ਵਨਗਰਾਨੀ, ਦੌਲਤ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਦੇ ਨਾਲ ਵਨੈੱਜੀ ਵ ਿੱ ਤ ਪਰਬੂੰ ਧਨ, ਵਨਪਟਾਨ ਆਵਦ ਲਈ ਆਪਣੀ ਵਿਜੀਟਲ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਟਰਾਂਸਵਮਵਟਿ ਵ ਿੱਤੀ ਜਾਇਦਾਦਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਓਹ  ੀ ਤੇਜ਼, ਸ ਰਿੱ ਵਖਅਤ ਅਤੇ 
ਅਸਾਨ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ।  

⚫ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਏਏ ਫਰੇਮ ਰਕ ਵ ਿੱ ਚ ਨਕਦ-ਪਰ ਾਹ ਅਧਾਰਤ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਲਈ GSTN ਨ ੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ 
ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਛੋਟੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਮਐਸਐਮਈ ਲਈ ਅਪਾਰ ਸੂੰਭਾ ਨਾ ਾਂ ਹਨ। 
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 ਸੰਦੇਸ਼ 24 ਖਾਤਾ ਐਗਰੀਗੇਟਰ (ਏਏ) 
ਫੇਮ 

ਗਾ ਕ 

 

ਵ ਿੱ ਤੀ ਸੈਕਟਰ ਰੈਗ ਲੇਟਰਾਂ (RBI, SEBI, 

PFRDA ਅਤ ੇ IRDAI) ਦ ਆਰਾ ਰਵਜਸਟਰਿ 
ਅਤੇ ਵਨਯੂੰ ਵਤਰਤ ਸੂੰ ਸਿਾ ਾਂ 

 

APIs ਦ ਆਰਾ 
ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ 

 
 
 
 
 
 

ਵ ਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਵਹਮਤੀ 

ਵ ਿੱਤੀ ਸੇ ਾ ਾਂ 

ਖਾਤਾ 
ਐਗਰੀਗੇਟਰ 

 

ਆਰਵਥਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ FI-Us  ਿੱ ਲ   ਾਅ 

ਅੂੰਤ ਤੋਂ ਅੂੰਤ ਤਿੱ ਕ ਏਨਵਕਰਪਟਿ 

 

ਖਾਤਾ ਐਗਰੀਗੇਟਰ ਫਰੇਮ ਰਕ 

 
 



ਸੰਦੇਸ਼ 25      
                         

 

 

 

ਵਿਵਜਟਲ ਲੈਂਵਿੂੰਗ ਐਪਸ (DLAs) ਤ ਹਾਿੇ ਫੋਨ ਜਾਂ ਕੂੰ ਵਪਊਟਰ ਤੇ ਓਹ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਹਨ ਜੋ ਆਨਲਾਈਨ 
ਲੋਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਐਪਸ ਰੈਗ ਲੇਵਟਿ ਇਕਾਈਆਂ ਵਜ ੇਂ ਵਕ, ਬੈਂਕ ਅਤੇ 
ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਜਾਂ ਆਰਈ ਦ ਆਰਾ ਏਨਗੇਜਿ ਕੀਤੇ ਉਧਾਰ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ (LSPs) ਤੋਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ,  

ਜੋ ਵਕ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ 
ਮੌਜ ਦਾ ਆਊਟਸੋਰਵਸੂੰਗ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਦੇ ਅਨ ਰ ਪ ਵਕਸੇ  ੀ ਕਰਜ ਸ ਵ ਧਾ 
ਸੇ ਾ ਾਂ ਨ ੂੰ   ਧਾਉਣ ਲਈ ਹਨ। DLAs 

ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ  ਬੈਂਕਾਂ ਅਤੇ NBFCs  ਿੱਲੋਂ 
ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ  ੂੰਿ ਪਰਵਕਵਰਆ ਨ ੂੰ  
ਸ ੈਚਵਲਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ 
 ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੂੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਤ ਸੀਂ 
ਆਪਣੇ ਸਮਾਰਟਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਐਪ ਤ ਹਾਿੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ 
ਪਰਵਕਵਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਜੀਟਲ ਟ ਲਸ 
ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਜਾਇਜ਼ ਐਪਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ 
ਵਕਸੇ  ੀ ਉਧਾਰੀ ਦੇਣ  ਾਲੇ ਵਿਜੀਟਲ ਐਪ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ, ਤ ਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ 
(ਬੈਂਕ/ਐਨਬੀਐਫਸੀ)  ੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਕਰਕੇ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕ ਐਪ RBI ਦ ਆਰਾ ਵਨਯੂੰ ਵਤਰਤ 
ਬੈਂਕ/ NBFC ਦੇ ਨਾਲ ਸਬੂੰ ਧਤ/ ਆਊਟਸੋਰਵਸੂੰਗ ਵ  ਸਿਾ ਦੇ ਨਾਲ ਜ ਵੜ੍ਆ’ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, 
ਤ ਹਾਨ ੂੰ  SMS ਜਾਂ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਿੀਆ ਚੈਨਲਾਂ 'ਤੇ ਵਲੂੰ ਕ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਕਸੇ  ੀ ਐਪ ਨ ੂੰ  ਿਾਊਨਲੋਿ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

• ਸ਼ਿੱ ਕੀ ਐਪਾਂ ਦੀ ਵਰਪੋਰਵਟੰਗ 

ਕੋਈ  ੀ ਸ਼ਿੱਕੀ ਲੋਨ ਐਪ, ਭਾ ੇਂ ਵਕਸੇ ਐਪ ਸਟੋਰ 'ਤੇ ਹੋ ੇ ਜਾਂ SMS/ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਿੀਆ ਵਲੂੰ ਕ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ੇ, 
ਉਸਦੀ ਸ ਚਨਾ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਲਾਗ  ਕਰਨ  ਾਲੀਆਂ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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ਉਧਾਰੀ ਦੇਣ  ਾਲੇ  
ਵਿਜੀਟਲ ਐਪਸ 



 

 

 

• ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਵ ਿੱ ਤੀ ਪਰਭਾ  ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ 
ਵਿਜੀਟਲ ਲੋਨ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ, ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਮ ਿੱ ਖ ਤਿੱ ਿ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਵ ਿੱਚ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ ਸਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸ਼ਤ 
ਦਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੂੰਬੂੰ ਵਧਤ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਰ ਪ ਵ ਿੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਕ ਿੱ ਲ ਲਾਗਤ ਦਾ ਵਧਆਨ ਨਾਲ 
ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

• ਲੋਨ ਸੰਬੰਧੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜਹੋ 
ਤ ਹਾਨ ੂੰ   ਿੱ ਖ- ਿੱਖ ਲੋਨ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਮ ਿੱ ਖ ਤਿੱਿ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ (KFS), ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱਤਰ, 

ਵਰਣਦਾਵਤਆਂ/LSPs ਦੀਆਂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀਆਂ ਆਵਦ ਨ ੂੰ  ਵਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ੍ਹਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਇਹ  ੀ ਪ ਸ਼ਟੀ ਕਰੋ ਵਕ ਦਸਤਾ ੇਜ਼ ਵਿਵਜਟਲੀ ਸਾਈਨ ਕੀਤੇ ਹੋਣ ਅਤੇ ਬੈਂਕ/NBFC ਦੇ ਲੈਟਰਹੈਿ 
'ਤੇ ਹੋਣ। 
 

• ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਤੰਤਰ 

ਵਿਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਵਕਸੇ  ੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱਚ, ਬੈਂਕਾਂ/ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦੇ 
ਨੋਿਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਐਲਐਸਪੀ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਵਜਹੇ ਨੋਿਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨ ਾਰਨ ਅਫਸਰ ਦੇ  ੇਰ  ੇਬੈਂਕਾਂ/ਐਨਬੀਐਫਸੀ 
ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ, ਐਲਐਸਪੀ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਵਿਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਐਪਾਂ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਸ 
ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਜੇਕਰ 30 ਵਦਨਾਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬੈਂਕ/NBFC ਦ ਆਰਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 
ਤਸਿੱਲੀਬਖਸ਼ ਹਿੱਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੋਈ  ੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ-ਏਕੀਵਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 
(RB-IOS) ਦੇ ਤਵਹਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਬੂੰਧਨ ਵਸਸਟਮ (CMS) ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਸੰਦੇਸ਼ 26          MANI ਐਪ - ਨੇਤਰ ੀਣ ਵ ਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਸ਼ਕਤੀਕਰਨ 

 

 
⚫ ਨੇਤਰਹੀਣ ਵ ਅਕਤੀ MANI ਐਪ ਨ ੂੰ  ਿਾਉਨਲੋਿ ਕਰਕੇ ਕਰੂੰਸੀ ਨੋਟ ਦੇ ਮ ਿੱ ਲ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ । 
⚫ ਇਹ ਐਪ ਵਹੂੰ ਦੀ, ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ 11 ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਾਂ (ਅਸਾਮੀ, ਬੂੰਗਾਲੀ, ਗ ਜਰਾਤੀ, ਕੂੰਨੜ੍, 

ਮਵਲਆਲਮ, ਮਰਾਠੀ, ਉੜ੍ੀਆ, ਪੂੰਜਾਬੀ, ਤਾਵਮਲ, ਤੇਲਗ , ਉਰਦ ) ਵ ਿੱ ਚ ਆਿੀਓ ਨੋਟੀਵਫਕੇਸ਼ਨ ਦੇ 

ਨਾਲ- ਨਾਲ  ਾਈਬਰੇਸ਼ਨ ਮੋਿ ਵ ਿੱ ਚ ਮਹਾਤਮਾ ਗਾਂਧੀ ਸੀਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਮਹਾਤਮਾ ਗਾਂਧੀ (ਨ ੀਂ) ਸੀਰੀਜ਼ 

ਦੇ ਬੈਂਕ ਨੋਟਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ।  
⚫ ਐਪ ਿਾਊਨਲੋਿ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਇੂੰਟਰਨ ਟ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਐਪ ਆਫਲਾਈਨ ਮੋਿ ਵ ਿੱ ਚ ਕੂੰਮ 

ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 
⚫ ਐਪ ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਖਰਚੇ/ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਐਿਂਰਾਇਿ ਪਲੇਅ ਸਟੋਰ ਅਤੇ iOS ਐਪ ਸਟੋਰ ਦੋ ਾਂ 'ਤੇ 

ਉਪਲਬਿੱਧ ਹ।ੈ 
⚫ ਇਹ ਐਪ ਨੋਟ ਨ ੂੰ  ਅਸਲੀ ਜਾਂ ਨਕਲੀ  ਜੋਂ ਪਰਮਾਵਣਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ। 
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ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ
  



  

 
ਸੰਦੇਸ਼ 27     ਗੰਦੇ/ਕਟੇ-ਫਟੇ /ਖਰਾਬ ਨੋਟਾਂ ਦਾ  ਟਾਂਦਰਾ 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

⚫ ਗੂੰ ਦੇ, ਕਟੇ-ਫਟੇ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਕਰੂੰ ਸੀ ਨੋਟਾਂ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਦੇ ਕਾਊਂਟਰ ਉੱਤੇ ਬਦਵਲਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। [ਨੋਟਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਰਬੀਆਈ ਨੋਟ ਵਰਫੂੰ ਿ ਵਨਯਮ, 2009 (ਜੋ ਵਕ 2018 
ਵ ਿੱ ਚ ਸੋਵਧਆ ਵਗਆ) ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਬਦਵਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
 

⚫ ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਅਵਜਹੇ ਨੋਟਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਦਲਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ 
ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ।  

 

⚫ ਜੇਕਰ 1 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੂੰ ਦਰ ਜ ਾਬ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦਾ, ਤਾਂ ਤ ਸੀਂ RBI ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੂੰ  
ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 49  
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ਸੰਦੇਸ਼ 28  ਵਸਿੱ ਵਕਆਂ ਬਾਰੇ ਗੰੁਮਰਾ  ਕਰਨ  ਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 
ਦੂਰ ਕਰ ੋ

⚫

⚫

ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ
  



 
  ਫੇਮ 

 

  ਸੰਦੇਸ਼ 29     ਵਿਜੀਟਲ ਰੁਵਪਆ 

 
 
 

• ਵਿਜੀਟਲ ਰ ਵਪਆ ਭੌਵਤਕ ਮ ਦਰਾ  ਾਂਗ ਹੀ ਇਿੱ ਕ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਟੈਂਿਰ ਹੈ। 
• ਵਿਜੀਟਲ ਰ ਵਪਆ  ਾਲੇਟ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਤ ਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ  ਾਲੇਟ (ਬਟ ਏ) ਵ ਿੱ ਚ 

ਭੌਵਤਕ ਮ ਦਰਾ ਰਿੱ ਖਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀਂ ਹੈ ਪਰ ਤ ਸੀਂ ਵਿਜੀਟਲ ਰ ਵਪਆ  ਾਲੇਟ  ਾਲੇ ਵਕਸੇ 
 ੀ ਵ ਅਕਤੀ ਜਾਂ  ਪਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਵਿਜੀਟਲ ਰ ਪਇਆਂ ਵ ਿੱ ਚ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਵਿਜੀਟਲ ਰ ਵਪਆ UPI ਨਾਲ ਇੂੰ ਟਰਓਪਰੇਬਲ ਹੈ ਵਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕ ਤ ਸੀਂ ਵਕਸੇ  ੀ 
 ਪਾਰੀ ਦੇ UPI QR ਕੋਿ ਨ ੂੰ  ਸਕੈਨ ਕਰਕੇ ਵਿਜੀਟਲ ਰ ਪਇਆਂ ਵ ਿੱ ਚ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। 

• ਤ ਸੀਂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਵ ਿੱ ਚ ਵਿਜੀਟਲ ਰ ਵਪਆ ਨ ੂੰ  ਲੋਿ ਅਤੇ ਰੀਿੀਮ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਐਿਂਰਾਇਿ ਜਾਂ ਐਪ ਸਟੋਰ ਤੋਂ ਵਕਸੇ  ੀ ਪਾਇਲਟ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਿਜੀਟਲ ਰ ਵਪਆ ਐਪ 
ਿਾਊਨਲੋਿ ਕਰੋ ਅਤੇ ਲੈਣ ਦੇਣ ਕਰਨ ਲਈ ਰਵਜਸਟਰ ਕਰੋ। 
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ਸੰਦੇਸ਼ 30   UDGAM ਪੋਰਟਲ 

 
ਵਕਸੇ ਬੈਂਕ ਵ ਿੱ ਚ 10 ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਲਾ ਾਵਰਸ ਪਈ ਜਮਹਾ ਰਕਮ ਨ ੂੰ  ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ 
ਬਣਾਏ ਗਏ "ਜਮਾਕਰਤਾ ਵਸਿੱ ਵਖਆ ਅਤੇ ਜਾਗਰ ਕਤਾ" (ਿੀਈਏ) ਫੂੰ ਿ ਵ ਿੱ ਚ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਉਪਾਅ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ 
ਵਕ ਨ ੀਂਆਂ ਜਮਹਾ ਰਕਮਾਂ ਲਾ ਾਵਰਸ ਨਾ ਹੋਣ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਲਾ ਾਵਰਸ ਜਮਹਾ ਰਕਮਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਹੀ 
ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਹੀ ਮਾਲਕਾਂ ਜਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਨ ੂੰ   ਾਪਸ ਕਰ 
ਵਦਿੱ ਤਾ ਜਾ ੇ। ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੀਆਂ  ੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ 'ਤੇ ਲਾ ਾਵਰਸ ਜਮਹਾ ਰਕਮਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਪਰਦਰਵਸ਼ਤ 
ਕਰਨੀ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਅਵਜਹੇ ਿੇਟਾ ਤਿੱ ਕ ਜਮਹਾਕਰਤਾ ਾਂ/ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਦੀ ਪਹ ੂੰ ਚ ਨ ੂੰ   ਧਾਉਣ 
ਅਤੇ ਵਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, RBI ਨੇ ਇਿੱ ਕ ਕੇਂਦਰੀਵਕਰਤ  ੈੈੱਬ ਪੋਰਟਲ ਵਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਬੈਂਕਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਪਏ ਆਪਣੇ ਲਾ ਾਵਰਸ ਜਮਾ ਰਕਮ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰਨ ਦੇ 
ਯੋਗ ਹੋ ਸਕੇ। 
 

ਇਸ ਪੋਰਟਲ ਦਾ ਨਾਮ UDGAM (short for Unclaimed Deposits-Gateway to 

Access inforMation) (www.udgam.rbi.org.in) ਹੈ ਅਤੇ 17 ਅਗਸਤ, 2023 ਨ ੂੰ  
ਮਾਨਯੋਗ ਗ ਰਨਰ ਦ ਆਰਾ ਜਨਤਕ  ਰਤੋਂ ਲਈ ਇਸਨ ੂੰ  ਲਾਂਚ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ। ਅਿੱ ਜ ਦੀ 
ਵਮਤੀ ਅਨ ਸਾਰ, ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ 30 ਬੈਂਕਾਂ ਵ ਿੱ ਚ ਅਵਜਹੇ ਖਾਵਤਆਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨ ੂੰ  ਰਵਜਸਟਰ ਕਰਕੇ ਪੋਰਟਲ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਇਨਪ ਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕੇ ਲਾ ਾਵਰਸ ਜਮਹਾ ਰਕਮਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਿੱ ਕ ਸਫਲ ਖੋਜ 
'ਤੇ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਬੇਦਾਅ ਾ ਜਮਹਾ ਸੂੰ ਦਰਭ ਨੂੰ ਬਰ (UDRN)  ਾਲੇ ਨਤੀਜੇ ਨ ੂੰ  ਿਾਊਨਲੋਿ / 
ਵਪਰੂੰ ਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਦਾਅ ਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਮ ੜ੍ ਐਕਵਟ  ਕਰਨ ਲਈ ਸਬੂੰ ਧਤ 
ਬੈਂਕ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਸ ਖਾਤੇ ਦਾ ਦਾਅ ਾ ਜਾਂ ਮ ੜ੍ ਐਕਵਟ  ਕਰਨ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਖੋਜ ਨਤੀਜੇ ਵਿਸਪਲੇ ਪੂੰ ਨੇ 'ਤੇ ਉਸ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਸਬੂੰ ਧਤ ਇਕ ਹਾਈਪਰਵਲੂੰ ਕ ਦੇ ਰ ਪ 
ਵ ਿੱ ਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
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ਵ ਿੱ ਤੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਸ ਨੇਹੇ
  

http://www.udgam.rbi.org.in/
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ਵ ਿੱ ਤੀ ਸਮਾ ੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਵ ਕਾਸ ਵ ਭਾਗ 

ਭਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰ  ਬੈਂਕ  
10 ੀਂ ਮੰਵਜ਼ਲ, ਕੇਂਦਰੀ ਦਫ਼ਤਰ, ਮੁੰ ਬਈ 400001, ਭਾਰਤ 


